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KINH DOANH CUNG NGUGI
SAN XUAT QUY MO NHO*

“Nhirng mé hinh kinh doanh bao gém

su tham gia clla ngudi nghéo tur phia cau
nhu khach hang va ngudi tiéu dung cling
nhu ti phia cung nhu cong nhan, nguai
san xuat va cac cht doanh nghiép tai

cac diém khac nhau trong chubi gia tri"
(UNDP, 2008)

“Mét hoat déng kinh doanh cét 16i c6 loi
nhuan sé tao co hoi cho ngudi nghéo va
ngudi khuyét tat tai cac nudc dang phat
trién”, (BIF, 2011)

HIEU QUA VA SU BAO HAM

Dua trén phuang phap LINK, ban c6 thé
xac dinh hai cach dé nang cao hiéu qua
kinh doanh:

« Nhing van dé va co héi doi hoi su
can thiép nham cai thién su tham
gia clia nguai san xuat quy moé
nhd vao méi quan hé kinh doanh,
dd la luc day chinh cta phuong
phap LINK.

« Nhing van dé va ca héi dugc xac
dinh trong cac bai tap trudc cung
véi cac gidi phap nham nang cao
toan bé hiéu qua kinh doanh cta
mot t6 chuc.

Kinh doanh cung ngudi san xuat quy mé nhé

M6 hinh bao gém hodic duoc thiét ké dé bao gém
mét déi tuong hodc su'vat.

Mét méi quan hé thuong mai giifa mét
cong ty tu nhdan va mét nhém (chinh thic
hodc khéng chinh thirc) cdc nha san xudt

ma theo d6 ca ngudi mua va ngudi bdan déu
tao ra gid tri vé mdt xa hoi, kinh té va méi
trudng nhdm duy tri su' phu thudc Ién nhau
mang lai loi nhudn dai han.

“Tao diéu kién cho ngudi nghéo bao gom
nhan vién, nha cung cap, nha phan phéi,
hodc nguai tiéu dung tham gia va ma
rong co hoi kinh té cho ho theo nhiéu
cach khac nhau" (BIF, 2011)

“M6t sang kién kinh doanh can mang
lai lgi nhuan kinh té, c6 trach nhiém xa
hoi va moi truong” (WBCSD, SNV, 2011)

Tai sao su khac biét nay lai quan trong?
Nhin chung, gia dinh rang su bao ham va
hiéu qua thuc hién thuc ddy lan nhau théng
qua cac vong lap phan haéi tich cyc. Diéu nay
¢6 nghia rang su bao ham Ién hon sé dem |lai
hiéu qua thuc hién tét han, va hiéu qua thuc
hién tét hon, néi chung, sé tang su bao ham.

Thuc ddy 1an nhau la két qua cta hanh déng
song phuong: d6i véi tdc nhan mong mudn
dugc tham gia, qua trinh thuc hién can cé
tinh thuang mai héa hap dan hon, tir d6 lam
tang kha nang tham gia cda chinh tac nhan
d6 vao mot maoi quan hé kinh doanh. Ngugc
lai, v&i cac tdc nhan da tham gia, qua trinh
thuc hién tot sé cang tang kha nang tham
gia vao moi quan hé kinh doanh hon nira.

<
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Tuy nhién, d€ phat trién mot ké hoach hanh déng, xac dinh vai tro tuong ng, trach nhiém
va kinh phi cho mét su d6i mai, diéu quan trong la phai nhan thic dugce su khac biét gilra
hai thuat ng. Dua vao thuc té sy bao ham la mét hanh déng song phuang trong d6 ca hai
bén cung ganh vac trach nhiém, do d6 bién phap can thiép dé nang cao su bao ham sé lién
quan dén ca hai bén trong mai quan hé kinh doanh. Nguogc lai, cac can thiép nham cai thién
hiéu qua téng thé ctia mot t6 chirc thudng cé thé duoc thuc hién doc lap hon vai cac khach
hang/nha cung cdp (mac du ching cé thé doi hdi su tham gia clia cdc d6i tac va cac bén lién
quan gian tiép nhu cac té chiic phi chinh ph, cadc nha tu van, cac tdc nhan nha nudc).

LINK cung cap nhiing gi?

LINK c6 thé giup doanh nghiép ctia ban thuc day qua trinh hoc tap c6 hé théng gilia cac tac nhan
tham gia mot chudi gia tri dugc lua chon va kham pha nhiing co hdi méi cho su déi méi, dua trén
viéc ap dung bd cdng cu cé su tham gia véi bon cong cu chinh sau:

1 So do chuoi g|a tri Puogc st dung dé hiéu rd tinh vi mé clia céac thi trudng va
cac doanh nghiép lién két ngudi san xuat néng thon véi ngudi mua.

2 Phan tich mo hinh kinh doanh  Puoc str dung @& hiéu chi tiét hon vé timg
doanh nghiép lién két ngudi san xuat néng thoén vai ngudi mua.

5 Nguyén tac Mo hinh Kinh doanh Mdéi Budc st dung dé xac dinh xem méi
doanh nghiép lién két ngudi san xuat ndng thon véi ngudi mua cé thuc su cha y dén sy
tham gia clla nguai san xuat quy mé nho.

4 Chu ky cai tién Pugc st dung dé€ khédng ngling nang cao tinh toan dién cla
moi doanh nghiép lién két ngudi san xuat ndéng thon vaéi ngudi mua.

Dén cubi qua trinh, ban sé —
« hiéu rd méi lién hé gilta cac mé hinh kinh "
doanh cu thé (ngudi mua va ngudi ban) va
chuéi gid tri tong thé;
« xac dinh nhimng diém quan trong can cai tién;
. thiét ké, thuc hién, danh gia va cai tién ddi
ma&i moé hinh kinh doanh ma ban lua chon; va
- danh gia tac dong cla nhiing thay doi nay
dén ngudi ndng dan san xuat quy mé nhé va
dén hoat dong kinh doanh ctia ban.

|
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“Toi mudh hinh dung

chudi gia tri”

Sa do chuoi
gia tri
Muc dich

Tim hiéu cach thic
hoat dong kinh doanh dugc van hanh.

Cau héi chinh

Cac tac nhan la ai va déng vai tro gi?
San pham, dich vu va luéng théng tin
dugc trao d8i thong qua chubi nhu
thé nao?

“Toi mudn
phong to khia canh
quan trong ciia hoat
dong kinh doanh.”

Phan tich m6 hinh
kinh doanh

Muc dich

Danh gia mot té chuic cu thé hoat ddng nhu
thé nao, théng qua phan tich goc rong.

Xac dinh hién trang va tam nhin cho tuang lai.
Cau héi chinh

T6 chuic ctia ban hoat dong

nhuthé nao?

Liéu c6 mé hinh kinh doanh nao

kha thi khéng?

LO TRINH

Muc dich
Thiét ké va thuc hién cac chién
lugc toan dién st dung qua trinh
hoc tap theo chu ky.
Cau héi chinh
Ban lam thé& nao dé bién ly thuyét thanh
hanh déng?

Ban lam thé nao dé co thé két hop y tudng
d6i mai vao ké hoach hoat déng?

Chu ky i tién

“Toi can
gidp do dé thure hien
mot chigh luroe
toan dien””

Muc dich
Dénh gia tinh toan dién ctia mot méi
quan hé kinh doanh.

Cau héi chinh

M@&i quan hé kinh doanh mang tinh
toan dién nhu thé nao?

Ban [am thé& nao dé c6 thé xac dinh
phan can cai tién?

Nguyén tac Mo hinh
Kinh doanh Méi

“Toi
mudh danh gia tinh toan
dien mdi quan he kinh doanh gitra
ngudi ¢én xudt quy mo nhé va
khach hang
cda ho”

75
Lo trinh — Muc dich va Cau hoi chinh

“Toi mudh xac dinh
khoé khan va co hoi”




Cong cu chinh 1

~ Muc dich

Xac dinh méi quan hé va maéi lién két
gira cac tac nhan trong chudi gia tri.
Tim hiéu dong luu théng clia san pham,
dich vy, thong tin va thanh toan.

Tang cudng giao tiép gilta cac tac nhan
khac nhau.

> (au hai chinh

Cac quy trinh cét 16i trong chubi gia tri
la gi?

Chubi dugc t6 chic nhu thé nao?
Nhiing tdc nhan chinh la ai?

San pham, thanh toan, dich vu va théng
tin luu théng trong chubi nhu thé nao?

« Xac dinh cac diém tham nhap hoac diém « Aila daitac chinh?
don bay quan trong dé nang cao chudi « Nhing dnh huéng bén ngoai nao ¢ tac
gia tri. dong dén hiéu qua ctia chubi?

g

« cac tdc nhan tham gia truc ti€ép vao chudi, su lién két, vai trd va chiic nang cuta ho;
. cac tac nhan tham gia gian ti€p va su ho trg ciia ho vao hoat déng cta chubi;

« sulién két, mau thuan hodc van dé kho giai quyét gitia cac tac nhan;

. dong luu théng san pham;

« dongthong tin;

« su hinh thanh gia c3;

« phan bé lgiich;

. tac déng bén ngoai d6i vai chudi gia tri.

CEIROEI I Lap so d6 cic tic nhan va méi quan hé clia ho

1. Cac tac nhan truc tiép va vai tro cia ho

Cac tac nhan tham gia trong méi lién két la ai?

Ho & dau (vé mat dia ly)?

Ho lam gi trong chudi?

Dac diém cua ho (vi du nhu gidi tinh, tuéi, gido duc)?
Nh(ing tdc nhan nao dang thiéu?

2. Cac tdc nhan gian tiép

Ai ho trg mai lién két trong chubi?

Dich vu hé trg va van hanh nao can thiét cho cac hoat déng trong chu6i?
Ai cung cap cac yéu to dau vao san xuat?

Ho cung cap nhing dich vu nao?

Nh(ing dich vu nao dang thiéu?

Ai c6 thé cung cap céc dich vu dang thiéu?

Cai gi thuc ddy cac tac nhan gian tiép?

C6 nhiing loai hinh quan hé nao véi cac d6i tac chinh? Ching tét, xau hay binh thusng?

”; o
Cong cu chinh 1 — So d6 chuoi gia tri

Sutic manh dugc phan bd nhu thé nao gilia cac déi tac va chung dugc st dung nhu thé nao?



Ban c6 thé st dung cac loai dudng ké khac nhau dé minh hoa su két néi giia cac tac nhan.
Ban cling can luu y dén cac két n6i khong theo tuan tu, vi du nhu tir ngudi san xuat dén
nguai ban |é.

Méi tac nhan ban san pham cho ai?

Ki€u thong tin nao dugc st dung gilia cac tac nhan?

Ai cung cap thong tin?

Cac tac nhan khac nhau giao tiép vai nhau nhu thé nao? Nhiing phuaong tién truyén thong
nao ma ho st dung?

Moi quan hé gilfa cac tac nhan truc tiép dugc mé ta nhu thé nao? Tét, xau hay thuong xuyén?
Tai sao?
M&i quan hé giira cac tac nhan gian tiép dugc mé ta nhu thé nao? Tot, xau hay thudng xuyén?
Tai sao?

Mé ta dac diém san pham (kich c&, mau séc, hinh dang, két cau, trinh bay....

Cudi méi giai doan, tém tat cac két luan chinh dat dugc trong buéi lam viéc bang cach s
dung cac so dé tuong tng dé hé tro. Day la cach hitu ich d@é dam bao rang cac so dé thuc su
thé hién y kién ctia nhém va khong thong tin nao bi thi€u. Ching cling gitp ban xem xét
liéu tat ca moi ngudi tham gia co theo kip toc dé hay khong. Cac két luan va y kién thao luan
cudi cling can dugc ghi chép day du.

Vé ra mét chudi riéng biét cho cac tac nhan truc tiép. Diéu nay sé dam bao nguai tham gia
khéng bi bé tac thong tin va sé giup ho hinh dung cac sé liéu thuong mai. D& thuc hién, tu
van vién can huéng dan ngugi tham gia thao ludn nhém dua vao cac cau hoéi dudi day. Sau
do, nhom cung viét nhitng két qua chinh clia cudc thao luan Ién thé va dan ching vao céac
lién két co lién quan trong so d6 chudi.

Gia ban tai mai lién két trong chudi la bao nhiéu?

Gia ca tang hay gidm vao thai gian nao hay mua nao trong nam?

Ngudi mua thanh toan bang cach nao? (vi du: tién mat, séc, chuyén tién dién tu...)
Bao lau ngudi mua tra tién? (vi du: trd ngay, hang tuan, hang thang...)

Khéi lugng san pham ban cho mdi ngudi mua la bao nhiéu? (vi du: kilo, tan,...)

Mtic d6 thudng xuyén ban san pham cho méi ngudi mua nhu thé nao? (hang ngay, hang
thang, méi vu thu hoach...)

San pham khan hiém hay du thira hon trong thai gian nao?

Kinh phi dé san xuat méi don vi khéi lugng (vi du: kilo, lit...) 1a bao nhiéu?

San pham dugc ban & muc gia nao?

Loi nhuan ban hang la gi?

Néu san pham dugc chuyén déi thi ty 1é chuyén déi la bao nhiéu? (vi du: 1kg trai cay dugc 1

kg cui trdi cay)
s
Coéng cu chinh T — So d6 chudi gia tri



D6i vai so d6 nay, nén bat dau véi mot chudi cdu tridc co ban méi dugc rut ra (cac tac nhan
truc ti€p va gian ti€p, dong san pham, dong théng tin va su két ndi) hon la c6 gang s
dung céc so dé dugc vé trong hai giai doan trudc.

Sau d6 tu van vién nén phac thao nam yéu té anh huéng bén ngoai, dua vao cac cau hoi
duéi day. Nhédm can phai quyét dinh cac phan c6 lién quan nhiéu nhat trong béi canh
chuéi gia tri cu thé clia ho va cac théng tin quan trong can dugc ghi chd trén thé va déan
vao phan lién quan cta chubi (da dugc chuén bi trudc).

Nhimng yéu t6 kinh té vi m6 nao anh hudng dén viéc thuc hién chudi gia tri (vi du: diéu kién
thi truong toan cau, ty gia héi dodi,...)?

Nhing yéu t6 kinh té vi m6 nao anh hudng dén viéc thuc hién chudi gia tri (vi du: tiép can co
s& ha tang, kha nang tiép can tin dung, quyén st dung dat,...)?

Nhimng yéu t6 kinh té xa héi nao anh hudng dén viéc thuc hién chudi gia tri (vi du: thu nhap,
quyén stir dung dat, nha 3, y té, chat lugng cudc séng,...)?

Luat, quy dinh, tiéu chuan hoac thué anh hudng nhu thé nao dén chuédi gia tri va thi trudng dugc
lua chon?

Tiéu chuan khu vuc tu nhan va thuc tién kinh doanh anh huéng nhu thé nao dén chudi gia tri va
thi truong dugc lua chon?

Cac chinh sach khac anh huéng nhu thé nao dén chudi gia tri (vi du: chinh sach gia c3, chinh sach
nguai tiéu dung,...)?

Céac yéu t6 van hoa, tén gido, nhan khau hoc, gido duc va dan toc clia cac tac nhan tham gia
chudi gia tri va d6i tac cta ho la gi?

Cac gia tri, niém tin, thai dé va |6i séng tac dong dén s& thich ngudi tiéu dung, tap quan kinh
doanh va t6é chuic san xuat nhu thé nao?

Bién dé&i khi hau va bién déng moi trudng anh hudng dén chudi gia tri nhu thé nao?
Chudi lién quan dén chiic nang chinh vé méi trudng nhu thé nao (vi du: tiép can ngudn nudc,
chat dat) va nhiing yéu t6 nay hé trg hodc kim ham su phat trién ctia chudi nhu thé nao?

Liéu cong nghé da san sang cho cac tac nhan tham gia chubi gia tri va doi tac ctia ho chua?
Viéc sir dung cong nghé la mong mudn hay c6 thé?

Chi phi va tinh sén c6 cia cong nghé anh hudng nhu thé nao dén chudi gia tri?

Céng nghé dugc phat trién va cé sén tai dia phuong cho cac chubi hay dén tir cac nguén
bén ngoai?

< o
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Cong cu chinh 2 Phan tich mo hinh kinh doanh

“M6 hinh kinh doanh moé ta

MG HiN H KINH DOANH ly do can ban mot cong ty ca nhan

tao ra, ndm bat va phan phéi gia tri”
Alexander Osterwalder

C Mucdich

« Danh gid hoat dong kinh doanh chu chét trong chudi gia tri.
- Phat trién ngén nglt chung dé mé ta va danh gia mé hinh kinh doanh.
« Tao co s& phat trién d6i maéi cdc mo hinh kinh doanh.

€ (au hoi chinh

« T6 chiric hodc hoat déng kinh doanh cla t6i dugc thuc hién nhu thé nao?

« M6 hinh kinh doanh hién tai c6 kha thi khong? Nhiing thay déi nao cé thé
nang cao hiéu qua téng thé cla té chuc?

- Diém manh va diém yéu ctia cdc mé hinh kinh doanh hién tai la gi?

- Anh hudng bén ngoai nao cé tac dong tich cuc va tiéu cuc dén mo hinh
kinh doanh?

+ M0 hinh kinh doanh cia ngugi mua c6 sy tham gia clia nguai san xuat quy mé
nho dong vai trd nhu cac nha cung cap hay khéng?

« M6 hinh kinh doanh clia ngudi mua cé dap tng muc tiéu gia tri & ca hai phia
khéng (tuc 1a hudng téi ca khach hang va cac nha cung cap ctia ho)?

« Liéu mé hinh hién tai cGa cac t6 chiic san xuat c6 hdp dan véi ngudi mua
chinh thic hay khong?

5
Coéng cu chinh 2— Phan tich mé hinh kinh doanh



€ Phén tich mé hinh kinh doanh

Tao ra gia tri Bat duoe gia tri
o \hu thé nao? T Céi gi Ai? ¢
: I
SO a i ada | .
W ﬁi J 4'4 /\ql/ :
¢ [9]1Dditacchinh | [8] Hoatdong 3| [2] Muc tiéu [4] Quan hé [1] Phén khic
chinh ¢ giaI ti |2 khachhang khachhang :
L :
[T
: : 1 : :
9Tharhts [7INguénlyc 3f 1 ¢ [3lKenh :
: chinh ¢ | : phan phéi :
4 Ving / [6] Co cdu chi phi | [5] Dong doanh thu
, /. I <> Bao nhieu?
JA! I —r,

 Muc tiéu gid tri
Muc tiéu gia tri la ly do khach hang lua chon san pham hodc dich vu clia ban thay vi ctia ngusi khac. D€ xac dinh muc
tiéu gid tri cho tiing khach hang hodac tiing phan khuc khach hang, can phai xem xét van dé hodc nhu cau ma san
phdm hoic dich vu clia ban cé thé dap ing. Trong hau hét cac trudng hop, muc tiéu gia tri bao gém thanh phan hitu
hinh trong dé chita dung tat ca cac dac diém co thé cdm nhan bang nam giac quan, chang han nhu kich thuéc san
pham, thanh phan dinh duéng, mau séc, huong vi va mui. D3c diém vo hinh khéng thé cdm nhan truc tiép bao gém
céac thudc tinh nhu stic khde hodc cac dic diém lién quan dén ngudn géc sdn phdm hodc qua trinh ché bién san pham,
vi du nhu néng nghiép hitu co hodc Hoéi chg Thuong mai.

Cadi gi tao nén gia tri cho ngudi mua? Diéu gi tao nén gia tri cho ngudi cung cadp nhé?
Chat lugng ngudn cung Nhu cau nhat quan va 6n dinh
Nguoén cung déng tin cay Théng tin nguén cung
Ching nhan va tiéu chuén H6 tro ky thuat va dao tao
Gia canh tranh Dich vu tai chinh
Chét lugng dang tin cay Hagp déng
Quy trinh minh bach Thoéng tin thi trudng
» Kénnh phan phoi

Kénh phan ph&i mé ta cach thiic sdn phdm hodc dich vu dugc cung cap va két ndi véi khach hang. Déi véi cac sén
phdm néng nghiép, kénh ban hang thudng giéng nhu kénh cung cdp hau can cho chuéi gia tri nham chuyén giao
san pham ti ngudi san xuat dén khach hang cudi cuing

» Ban cung cap gia tri gi cho ngudi san xuat quy mé nho?
» Nhu cau clia ngudi san xuat quy moé nhé la gi?

Muc tiéu gid tri dap ing hai phia

108 Cong cu chinh 2 — Phan tich mé hinh kinh doanh



€ Cau hoi chinh dugc tra 1oi truc quan

O

L/IDO' tac chinh

Déi tdc chinh va truc tiép caa
ban la ai (nha sén xudt, nha
cung cdp dau vao, ngudi vdn
chuyén,...)?

A\

s@n phdm?
Dai tdc chinh va gidn tiép cia
ban la ai (t6 chuc tai chinh,
trung tam nghién cdu, truong
dai hoc, t6 chuc phi chinh phd,
khu vuc tu nhan,...)?

Cau héi thém

hdu can?

doanh nghiép?

ﬁiﬁ Hoat dong chinh

Nhing hogt dong chinh nao lién quan dén san xudt?
Nhing hoat dong chinh nao lién quan @én ché bién?

Nhing hogt dong chinh nao lién quan dén bdn
Nhing hoat dong chinh nao lién quan dén quan ly

Nhang hoat dong chinh nao lién quan dén tai chinh

@ Khichhing )

Khdch hang cua ban la ai
(ngudi trung gian, nha ché bién,
nguai ban buén, nguai bdn [é,
ngudi tiéu thu cudi cting)?

Yéu cau ctia méi khdch hang

& gi?

Cau héi thém

Khdch hang & dau? (dia ly)

Khéi lugng va tan sudt bdn

Nhiing nguén luc quan trong

hang cho méi khdch hang? (vi

nao cé dugc tir cdc doi tdc?

Ban ddnh gid chét lugng cdc
nguén luc c6 dugc tur cdc d6i

tdc nhu thé nao? trl muc tiéu gid tri?
xudt, nhén su)
D cn as.
3\ Muctiéu gia tri
2| nghé)

Il
Loagi san phdm nao dugc bdn cho Tty
tumg khdch hang? mat troi)

Bdic tinh hau hinh cta sén phdm L
la gi? bdo hiém)
BDdic tinh v hinh cia san phdm J
la gi? dong, tai san vdn héa)
Diéu gi tao nén su khdc biét cho
s@n phdm cua ban?

@Ngut‘in luc chinh
-

Nhdng nguén luc chinh nao cdn thiét dé phdt trién va duy
Nguoén nhdn luc (ndng luc, chuyén mén, bi quyét san
Nguén luc vat chdt (co sé ha tdng, mdy mdc, c6ng
Tai nguyén thién nhién (nguyén liéu, nuéc, ndng lugng
Nguén luc tai chinh (dong tién, tin dung, tiét kiém,
Nguén luc xa héi (cdc méi quan hé va mang ludi, céng

S& hiu tritué (nhan hiéu, béing sdng ché, gidy chiing
nhan, cdc quy tdc va tiéu chudn)

du: kg, lit, tén...hang ngay,
hang tudn, hang thdng...)
Méi quan hé kinh doanh bdt
dau tirkhi nao?

Logi hgp déng thuong mai
nao duoc duy tri véi tiing
khdch hang?

: 3 Méi quan hé
hach han

Ban giao tiép véi khdch hang

Cau héi thém

thuong xuyén nhu thé nao?

Nhdng sén phdm ndo téng gid
—| trisau thu hoach théng quaqud  |—
trinh ché bién bé sung (Iua chon,
dong gdi, rua,....)?

i ‘ téi khdch hang?
Khoi lugng hodc phan trdm san et n
Cau héi thém

phdm bj khdch hang trchéi?

Kénh phén phéi

Phuong tién nab-duoc st dung dé phdn phéi sén phdm

Ai chiu chi phivan chuyén?
Van chuyén mat bao ldu?

C6 nhiing kiéu phéan phéi nao (Idy tu trang trai, giao Tai sao?
hang cho khdch hang,...)?
San phdm dugic bdo qudn nhu thé nao?

Phuong phdp giao tiép nao
dugc st dung cho méi

khdch hang?

Cau héi thém

Théng tin gi duoc truyén dat
dén khdch hang?

MGi quan hé khdch hang cia
ban tét, xdu hay binh thuong?

(G Co cdu chi phi

Chi phi nao la quan trong nhdt gdn lién véi mé hinh kinh
doanh (vi du: nhan vién, thué muén, dich vu céng cong, bao
tri, cung cdp, nguyén liéu, chiimg nhan, chi phi lién quan téi tin
dung,...)?

Cau héi thém

Chi phi nao c6 dinh? Chi phi ndo bién déng?

Bao nhiéu phan trdm chi phi cia ban dugc tra béi bén tha ba

(vi du: cdc céng ty, cdc du dn, cdc khodn trg cap,...)?

N

. Dong doanh thu

Thu nhdp tir bdn sén phdm:
Téng gid tri bdn cho méi khdch hang la bao nhiéu (vi du:
hang thdng, hang nam)?
Téng gid tri bdn méi logi san phdm la bao nhiéu?
Loi nhudn trén méi khdch hang la bao nhiéu?
Phuong phdp thanh todn méi khdch hang st dung la gi?
Méi khdch hang thuéng bao léu thi thanh todn?
Nguén thu khdc:
Thu nhdp ndo ngodi thu nhdp tir bdn san phdm ma ban c6?

ﬁ‘
Coéng cu chinh 2— Phan tich mé hinh kinh doanh



Cdng cu chinh 3 Nguyén tac M6 hinh Kinh doanh Mdi

Muc dich

« Danh gia muc d6 tham gia clia ngudi san xuat
quy mé nho vao méi quan hé kinh doanh véi
ngudi mua chinh thuc.

« Xac dinh hanh d6ng cu thé nham cai thién su
tham gia cla ngudi ndbng dan san xuat quy
mo nho.

€ Cau hoi chinh

« M® hinh kinh doanh ctia ban mang tinh t6ng
quat nhu thé nao?

« Nhiing phuong phap nao hién c6 dé tang su
tham cho néng dan san xuat quy mé nhé?

« Trong mo hinh kinh doanh, ban nén tap trung
né luc d6i méi & dau?

Nhiing nguyén tac nay khéng nén sir dung nhu mét danh muc kiém tra ma nén
dugc st dung nhu tai liéu hudng dan dé danh gia va cai thién mé hinh kinh doanh.

Mé hinh Kinh doanh Mgi c6 muc dich nhan déi dé la: dé gitip cd ngudi mua va ngudi ban danh
gia méi quan hé kinh doanh hién tai cia ho bang cach s dung céc tiéu chi cta su bao ham.

€ Tong quan vé nquyén tac NBM va cac cau héi chinh

QQO

1 Hop tac toan chudi

Qua trinh giai quyét van dé, trong ca khia canh
thuong mai va xa hoi ctia M6 hinh Kinh doanh
M&i, déu yéu cau tat ca, hodc hau hét, cac tac
nhan trong chubi can thiét 1ap cac muc tiéu dé
chia sé va hgp tac.

Viéc phat trién mét quan sét cé tinh hé théng
toan chudi sé danh gia dugc su phu thudc lan
nhau giira cac tadc nhan. D€ dat dugc va thuc
hién cac thda thuan, can xac dinh mot hodc
nhiéu “ngudi dan dau” qua trinh déi mai doc
theo chubi gid tri.

Cau héi chinh

« Cdc tdc nhdn cé chia sé cdc muc tiéu giéng
nhau khéng?

« Cdc tdc nhan cé trao d6i théng tin thuong
xuyén khéng?

« C6 hinh thiic nao thuc ddy hop tdc hay cing
giai quyét vdn dé khong?

« C6 mét hodic nhiéu “ngudi ddn dau” huéng
dan qud trinh d6i méi khéng?

« Tdt cd cdc tdc nhan cé hiéu va céng nhén su
phu thuéc ldn nhau trong méi quan hé kinh
doanh khéng?

2. Lién két thi trudng hiéu qua

No6ng dan va céc t6 chic ctia ho can dugc lién
két v6i mot thi trudng én dinh khéng chi giup
ho ti€p can véi dich vu quan trong ma con chi
dan rd rang vé tiéu chuén chat lugng, khéi
lugng va gia ca (Nguyén tac 4). Nhiing méi
lién két nay sé gop phan cai thién sinh ké cho
ngudi san xuat.

DaGi véi ngudi mua, mai lién két phai dam
bdo nguén cung viing chic vé san pham chat
lugng va an toan véi gia ca canh tranh.

Trong thuc té, dé dat dugc muc tiéu cla ca
ngudi san xuat va khach hang doi héi phai tao
ra va cung cap gia tri xa hoi va thuong mai doc
theo chiéu dai ctia toan chuébi.

Cau héi chinh

« Cdc méi quan ké kinh doanh c6 6n dinh khéng?

« Cdc méi quan hé kinh doanh c6 sinh lgi khéng?

« Cdctdcnhan cé tdn dung co héi thi truong
khéng?

« Cdc tdc nhdn c6 phan ting kip véi nhu cdu thay
déi cia khdch hang khéng?

Coéng cu chinh 3 — Nguyén tac Mé hinh Kinh doanh Méi
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5 Quan ly cong bang va minh bach 4 Tiép can binh dang cac dich vu

Quan ly cong bang va minh bach lién quan téi
viéc thanh 1ap va thuc hién cac tiéu chuan chat
lugng rd rang va nhat quan, cac cam két rd rang
dé€ mua va ban s8 lugng san pham nhat dinh vao
céc thai diém nhat dinh va quy trinh quan ly rai
ro hop ly.

Su phu thuéc lan nhau gilta cac tac nhan la mot
tiéu chi quan trong. Chia sé rui ro thuong mai va
bao hiém rdi ro dugc coi la yéu t6 tao nén cac
moi quan hé thanh cong.

Cadu hdi chinh

« Khéi luong va gid cé mua/bdn duoc truyén dat ro
rang khéng?

- Cdctiéu chudn chdt lugng 6 ré rang va nhdt
qudn trong chudi khéng?

«  Cdc rai ro ¢ duoc hiéu va chia sé mét cdch can
déi trong chudi khéng?

« Cdcmdéi quan hé kinh doanh dua trén hop déng
chinh thuc hay théa thudn khéng chinh thac?

Mét trong nhiing thach thic dac biét ma ngudi
san xuat quy mo nho phai d6i mat dé la kha néng
ti€p can cac dich vu nhu tai chinh, thong tin thi
trudng, va ky thuat néng nghiép tét nham nang
cao chat lugng, ndng suat, an toan thuc pham va
dam bao méi truong.

Nh(ing gidi phap thanh cong cho phép ngudi san
xuat quy mo nho ti€ép can vai tin dung, kién thuc,
c6ng nghé va khuyén khich ho dau tu vao hoat
déng san xuat clia riéng ho dua trén nhu cau cla
thi trudng.

Cdu hdi chinh

«  Ngudi san xudt cé tiép cdn duogc cdc dich vu
hé trg ki thudt do ngudi mua hodc tdc nhéan
gidn tiép cung cdp khéng?

« Ngudi san xudt cé tiép cdn kip thdi cdc théng
tin thi trudng dugc cung cdp béi ngudi mua
hodc tdc nhdn gidn tiép khéng?

« Ngudi san xudt cé tiép cdn duogc cdc dich vu
tai chinh do ngudi mua hodc tdc nhdn gidn
tiép cung cdp khéng?

5 Déi mi toan dién & Do luong két qua

M6 hinh Kinh doanh Méi thuc ddy sy déi mai
san pham, dich vu va quy trinh dugc cling c8 béi
nhiéu tac nhan trong chuébi.

Nhiing d6i méi nén dugc phat trién cling véi
c4c néng dan san xuét quy moé nhd. Déi méi
toan dién cung cap cac phuong tién dé duy tri
tinh canh tranh trong cac thi trudng nang déng,
nang cao gia tri thuong mai ctia hang héa va
dich vu, va chia sé thanh tuu déi méi gilta cac
d6i tdc nham xay dung tinh bén viing trong
kinh doanh.

Cau hdi chinh
« Qud trinh d6i méi cé duoc thuc hién mét cdch
hop tdc khéng?
 Aitham gia va tai sao?
Néu su déi mdi khd ré rét thi ai huéng loi két qua?
« (6 cdc co ché chia sé lgi nhudn tai chd khéng?
« Ngudi san xudt quy mé nhé cé dugc khuyén
khich tham gia vao qud trinh d6i méi khéng?

Mot chan ly kinh doanh noi rang ban khong thé
quan ly nhiing gi ban khéng do ludng. Nguyén
tac thu 6 la két hap cac chi sé da diéu chinh va
ké& hoach giam sat dé€ danh gia dé bén ctia mai
quan hé kinh doanh, 4p dung cho ca loai hinh
kinh doanh vi Igi nhuan cling nhu la phuong
tién hiéu qua cho phét trién cong déng.

Giam sat thudng xuyén cac méi quan hé kinh
doanh sé gop phan giam rui ro khi nhiing van dé
nhd c6 thé pha hay hoat dong kinh doanh.

Cdu hdi chinh

- Cdc chi sé dé do ludng su'thanh céng ctia méi
quan hé kinh doanh da duoc thiét Idp chua?

«  Két qua ctia méi quan hé kinh doanh ¢6 duoc
do ludng thudng xuyén khéng?

- C6 cdcvong phan héi dé dam bado quan ly chudi
va dua ra quyét dinh hiéu qua khéng?

Cong cu chinh 3 — Nguyén tac Mé hinh Kinh doanh Méi 13




€ Bang cham diém cho nquoi ban

QQO

Nguyén tac 1
Hop tac toan chudi

c c
S S

- S -Hm~>.
c o C cw
T C ‘MO C
O <0 O c:0
I I xXxT

N/A

Tai sao?

10

11

12

13

Chung toi thudng xuyén trao déi
thong tin mot cach chinh thirc vaoi
khach hang clia ching t6i.

Chung toi thudng xuyén trao doi
thong tin mot cach khong chinh thirc
V@i khach hang cua ching téi.

Chung t6i nhan thic dwoc tac dong
ddi v&i khach hang cua ching téi khira
quyét dinh.

Muc dich thuwong mai cda ching toi
phu hgp véi muc dich thwong mai cda
khach hang.

Muc dich x3 hoi cta ching t6i phu hop
v&i muc dich xa hoi cia khach hang.

Muc dich méi trwdng cta ching téi
phl hop véi muc dich moi trudng cda
khach hang.

Chung tdi hop tac vdi khach hang dé
clng giai quyét van dea.

Chung toi c6 thé phan &ng nhanh
chéng vdi cac van dé cé thé xay ra dé
cung giai quyét véi khach hang.
Ching t6i nhan ra va danh gia cao sy
phu thudc lan nhau gilta chidng t6i va
khach hang.

Hoat déng va vai tro cla chdng toi
b6 sung cho hoat ddng va vai tro cla
khach hang.

C6 wu dai (tai chinh va phi tai chinh)
dé tang cuong su hop tac vdi khach
hang.

Nguoi d5~n dau duoc xac dinh dé
huwdng dan qua trinh hgp tac vai
khach hang.

Chung toi s&r dung céng nghé thong
tin va truyén théng (ICT) dé ting
cuwong su hop tac vai khach hang.

OOOOO

OOROOO

OOROOOO

OORROOO
GOROOO

OOROOO

®OROOO
OOROOO

OOROOO

OOROOO

OOROOO

GOOROOO

GOROOO

O

o O O O O O O O

O

O

Téng diém =

Diém trung binh =

Téng s6 diém/(13 - S6 lwong tiéu chi dugc ddnh ddu N/A) =

7l ,
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Bang cham diém cho nqudi ban KRR

.. @
[ 3N J
[ c
0 C
n < 8 >N S N>
Nguyén tac 2 c w c @ a
A -7 8S 2 -
Lién két thi trwong hiéu qua I <% N/A|Taisao?
San pham cla ching t6i dwoc cung
1 cap 6n dinh cho khach hang. ®@®@®@ O
M@&i quan hé kinh doanh cla ching
2 toi v&i khach hang dem lai lgi nhuan. ®@®®®@ O
Khach hang cla ching tdi cung cap gid
3 | trixa hoi. ®®®@OO® O
Khach hang cla ching toi gitp ching
4 tdi bao ton tai nguyén moi truong. ©@®®®@ O
Chung t6i tao ra ngudn thu nhap &n dinh
5| viéc ban san pham cho khach hang. O®eEOOO® O
Chung téi co kha nang xac dinh co hoi
6 va xu hudng thj truong. ©@®®®@ O
Chung t6i thwdong xuyén xem xét vdi
khach hang vé vi tri cia minh trén
7 thi trudng lién quan dén cac co hoi O®eOOOO O
tiém nang.
8 Chung téi phan &ng nhanh vé&i nhitng @@@@@@ O
thay d6i trong nhu cau cta khach hang.
Khach hang clia ching t6i quen thudc
9 v@i hé théng san xudt cla chung toi. ®@®®®@ O
Téng diém =
) o ) Diém trung binh =
Tong sé diém/(9 - S6 lwgng tiéu chi duoc danh dau N/A)=
/"'
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Bang chdm diém cho nquai ban <
N

c [
O «(C
n 9 2 > -8 S
Nguyen tac 3 < o c & o
2 v ~n < by . ’8 <g '8 :g <g H ?
Quan ly cong bang va minh bach [ £ <8 N/A|Taisao?

Chung toi biét cac tiéu chudn chat

1 lwgng theo yéu cau cla khach hang. ®@@®®@ O
C4c tiéu chuan chat lwgng ching toi

2 dap ng cho khach hang 1a nhat quan. ®@®®®@ O
Chung t6i hiéu cach khach hang xac dinh

3 gia cho céc san pham cla chdng toi. ®@®®®@ O

Chung t6i biét va hiéu ré cac diéu

4 | khoan va diéu kién kinh doanh cla GOG®ROLO O

khach hang.

Chung t6i c6 hgp déng chinh thirc véi
ngudi mua.

(Néu ban trd 1o "C6", tién tdi #6, . A
5 nhuwng bé qua #7 va #8; néu ban tra Co O Khong O
1o "Khéng", bé qua #6 va tién tdi #7
va #8).

Chung téi tuan thu hop déng chinh
6 thirc ching t6i ky véi ngudi mua. ®@®®®©

Chung t6i tudn tha cac théa thuan

7 | khéng chinh thite ma chang téi co vai | @R D ©)

nguoi mua.

O
O
g| Ching toi chia sé i o sénxustmet | & DD HDE) O
O
O

cach cong bang vé&i ngudi mua.

9 Chuing t6i chia sé rdi ro thj truong mot @@@@@@

cach cdng bang vé&i ngudi mua.

Cac san pham chung t6i ban cho khach
10 hang cé thé truy xuat ngudn goc. ®@®®®@

Téng diém =
Diém trung binh =
Téng s6 diém/(9 - S6 lugng tiéu chi dwoc ddnh déu N/A)=
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Bang chdm diém cho nquai ban

Nguyén tac 4
Ti€p can binh dang cac dich vu

[ c

S S

=20 gt
C S cw
T C ‘T C
O O O c 0
o I X

N/A

Tai sao?

10

11

12

Ngudi mua gitip chiing ti (truc tiép
ho3c gian tiép) tiép can sw ho trg ky
thuat thich hop cho qud trinh san xuat.

Ngudi mua gilip ching t6i (truc tiép
hodc gian tiép) ti€p can cdng nghé san
xuat phu hop.

Ngudi mua gitp ching toi (tryc tiép
hodc gidn tiép) ti€p can cdng nghé sau
thu hoach phu hop.

Ngudi mua gitp ching toi (truc tiép
hodc gian tiép) tiép can mot cach day du
cac dich vu van chuyén.

Ngudi mua gitp ching toi (tryc tiép
hodc gian tiép) ti€p cin cac yéu td dau
vao can thiét cho qud trinh san xuat va
sau thu hoach.

Nguwdi mua gilp ching téi (truc tiép
hoac gian tiép) tiép can dich vu tai
chinh phu hop.

(Néu ban chon sé diém Idn hon '0’,
tién tdi #7, néu ban chon diém '0', cho
#7 chon 'N/A' va tién tdi #8)

Cac dich vu tai chinh dwoc cung cap
phu hgp véi kha néng chi tra.

Ngudi mua gitp ching toi (truc tiép
hodc gian tiép) ti€p can thong tin thi
trwong cap nhat hang ngay.

Ngudi mua gilp ching toi (truc tiép
hodc gidn tiép) ti€p can cac dich vu
dao tao phu hop.

Céc dich vu dwoc cung cap (truc tiép
hoac gian tiép) badi khach hang dap
(rng dugc nhu cau clia chung toi.

Ngudi mua gilip ching toi (truc tiép
ho3c gian tiép) tiép can bao hiém ruiro
san xuét phu hop.

Ngudi mua gitp ching toi (truc tiép
hodc gian tiép) tiép can bao hiém rui ro
thi trwdng phu hop.

Ol0O]0]0]0)

Ol0O]0]0]0,

Ol0O]0]0]0)

Ol0O00]0,

Ol0O]0]0]0)

Ol0O00]0,

Ol0/6]0]0]0)
Ol0O]0]0]0,

Ol0O]0]0]0,

Ol0O]0]0]0,

OOROOO

Ol0O00]0,

Téng diém =

Diém trung binh =

Téng s6 diém/(12 - S6 lwong tiéu chi dugc ddnh ddu N/A) =

) /"17'
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Bang chdm diém cho nquai ban %

c [
O «(C
n 9 2\>~ 2 S
Nguyen tac 5 c c @o
e e s pen £33 LS : cand
DO6i mai toan dién I <8 N/A|Taisao?

Chung toi phat trién d6i méi cung véi
1| khach hang. OOROOO

2| sv d6i mdi Ia mot hoat dong dang

dién ra trong m&i quan hé ctia ching @@@@@@

t6i v&i khach hang.

3 Khach hang quan tdm t&i quan diém

va nhu cau cta ching téi khi phat trién @@@@@@

cac d6i méi.

O
O
O
4| e s i e, | @@@@@® O
O
O
O

dap (ng t6t nhu cau cla khach hang.

g | Chuing t3i chia sé loi nhuan (hitu hinh ®Oe@0O

hay vé hinh) tir nhitng d&i méi.

6 | Cdc d6i méi cho phép chiing téi tao ra GO®QOLO®

gia tri khac biét cho san pham.

7 | Sw khich & tao nén mot phan déng luc | 5y 7y (3)(2) (D) (©)

tham gia vao qua trinh d&i méi.

Téng diém =
Diém trung binh =
Téng s6 diém/(7 - S6 lwgng tiéu chi dwoc ddnh déu N/A)=
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Bang chdm diém cho nquai ban

Nguyén tac 6
Do luong két qua

[ c

S S

=159 - u‘°~>.

C o Ccw

55 888 .
243 2<% N/A|Taisao?

10

11

Chung toi biét va hiéu rd chi s6 xac dinh
sy thanh céng clia mdi quan hé kinh
doanh gilra ching t6i v&i khach hang.

Chuing t6i d3 thiét 13p co ché (chinh thirc
hoac khéng chinh thirc) cho phép ching
toi do luwdng sy thanh céng clia mBi
quan hé gilra chung t6i véi khach hang.
(Néu ban chon sé diém Ién hon '0’, tién
tdi #3, néu ban chon diém '0', chon 'N/A’
cho tét cd cdc tiéu chi sau ddy).

Qua trinh dénh gid ho3c phan hoi dién
ra thwdng xuyén va nhat quén.

Qud trinh danh gia don gian va tiét kiém.

K&t qua tir qua trinh danh gia va/hoac
phan hoi 13 co s& dua ra quyét dinh.

K&t qua do luong nhanh chdng dan
dén hanh doéng.

Chung t6i hiéu rd muc dich do ludng
thong tin.

Quy trinh danh gid va phan hoéi duoc
thiét k& va thir nghiém cung véi khach
hang cua chung toi.

Chung t6i dong vai tro tich cyc trong

viéc quyét dinh théng tin nao duoc
thu thap.

Chung téi trao d6i théng tin dugc tao
ra v&i khach hang.

Chung t6i thdo ludn vé théng tin dwoc
tao ra vai khach hang.

®ORR@OLO O

O

Ol0O0]0]0,

Ol0/O]0]0]0)
Ol0/6]0]0]0),

Ol0O]0]0]0)

Ol0O0]0]0,
Ol0O]0]0]0)

Ol0O0]0]0,

Ol0O]0]0]0)

Ol0/6]0]0]0)
O0/6]0]0]0)

O o O O OO0 O O O

Téng diém =

Diém trung binh =

Téng s6 diém/(11 - S6 luong tiéu chi duoc ddnh ddu N/A)=
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€ Bang cham diém cho nquoi mua
QQo

c [
f f
n < = > 2 ogt>
Nguyen tac 1 < o c & u
. 85 385 .
Ho'p tac toan chuoi I <38 N/A|Taisao?
Chung téi thudng xuyén trao déi
1 | thong tin mét cach chinh thire véi @@@@@@ O
ngudi cung cap cla ching toi.
2 Chung t6i thudng xuyén trao doi
théng tin mot cach khong chinhthie | @R QQDO© O
ngudi cung cap cla ching toi.
3 Chung t6i nhan thirc dwoc tac dong
d6i véi ngudi cung cdp cia chingtoi | @R OO® O
khi ra quyét dinh.
a Muc dich thwong mai cda ching toi
phu hop véi muc dich thuong maictia | @O0 O
ngudi cung cap.
5 | Muc dich x& hoi cta chung t6i phu hop @@@@@@ O
vdi muc dich xa hoi cia ngudi cung cap.
6 | Muc dich méi truwdng cta ching téi
phu hop véi muc dich méi trwongctia | @O0 O
ngudi cung cap.
Chung téi hop tac vdi ngudi cung cap
7 dé cung giai quyét van de. ®@@®®@ O
Chung toi c6 thé phan &ng nhanh
8 | chéngvaicacvan de cothéxayradé | @R L0 O
cung giai quyét vdi ngudi cung cap.
9 | Chung t6i nhan ra va danh gid cao sv
phu thudc lan nhau gitta ching téi va @@@@@@ O
ngudi cung cap.
Hoat déng va vai tro cla ching toi
10 | b8 sung cho hoat déngvavaitrocia | @R O O
ngudi cung cap.
11 | C6 wu dai (tai chinh va phi tai chinh)
dé tang cudng suw hop tac vdi nguoi OGO O
cung cap.
12 | Nguoi dan dau duoc xdc dinh dé
hudéng dan qua trinh hop tac vai @@@@@@ O
nguoi cung cap.
13 | Chiing téi st dung cdng nghé théng
tin va truyén thong (ICT) dé tang GOG®RQOLO O
cudng sy hop tac vai ngudi cung cap.
Téng diém =
Diém trung binh =
Tong sé diém/(13 - S6 luong tiéu chi dwoce ddanh dau N/A) =
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Bang cham diém cho ngudi mua KRR

.. @
[ 3N J
[ c
0 C
n 9 8 D> S >
Nguyén tac 2 c w c @ a
R - 86 2 -
Lién két thi trwong hiéu qua I <% N/A|Taisao?
San pham duwoc cung cip 6n dinh bai
1 nguwoi cung cap cla ching toi. ®@®@®@ O
M®&i quan hé kinh doanh cla chuing téi
2 v&i ngudi cung cap dem lai loi nhudn. ®@®®®@ O
Chuing t6i cung cap gid tri x3 hoi cho
3| auti cung cin. G@R@OOLO® O
Chung t6i giup nguwdi cung cap bao ton
4 tai nguyén moi truong. ®@®®®@ O
Ngudi cung cap tao ra ngudn thu
5 | nhap én dinh trviec chungtimua | @D O O
san pham.
Chung t6i thic day s sdng tao cla
6 | ngudi cung cap vé hinh thirc kinh GGORQLO O
doanh méi.
Chung t6i thuwdong xuyén xem xét vdi
ngudi cung cap vé vi tri cla ho trén
7 thj trwdng lién quan dén cac co hoi ®@®®®@ O
tiém nang.
Chung to6i phan &ng nhanh véi nhitng
8 | thay d&i trong nhu cau ctia ngudi GGORQLO O
cung cap.
Chung t6i quen thudc v&i hé théng san
9 xuat cla ngudi cung cap. ®@®@®@ O
Téng diém =
Diém trung binh =
Tong sé diém/(9 - S6 lwong tiéu chi duoc danh dau N/A)=
/"'
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Bang chdm diém cho ngudi mua

[ [
(0 «C
~n < S D™ B LN
Nguyen tac 3 c o c ¥
s e N P 225 i sa0?
Quan ly céng bang va minh bach | =% £<9§ N/A|Taisao?

Chung téi chia sé cac tiéu chuan chat
1 | lwvong v&i ngudi cung cap mot cach GO0 O

ro rang.
Céc tiéu chuan chat lvgng ching t6i yéu
2 cau tlr ngudi cung cap 1a nhat quan. ®@®®®@ O

Chung tdi giup ngudi cung cap hiéu

3 | céch ching t6i xac dinh gia cho céc san @@@@@@ O

pham cla ho.

Chuing tdi chia sé cac diéu khoan va

4 | diéu kién kinh doanh véi ngudi cung GOG®RQOLO O

cap mét cach rd rang.

Chung téi c6 hop ddng chinh thirc véi
ngudi cung cap.

(Néu ban trd 1o "CS", tién tdi #6, . A
nhuwng bé qua #7 va #8; néu ban trd Co O Khong O
1&i "Khéng", bé qua #6 va tién tdi #7
va #8).

Chung téi tuan thu hop déng chinh
6 thirc ching t6i ky v&i ngudi cung cap. ®@®®®©

Chung t6i tudn thu cac thda thuan

7 | khéng chinh thire ma ching téicovoi | @R D ©)

ngudi cung cap.

Chung téi chia sé rdi ro san xuat mot

8 cach cong bang vé&i ngudi cung cap. ®@®®®© O
Chung t6i chia sé rui ro thi trudng mot

9 cach cong bang véi ngudi cung cap. ®@@®©@ O

Chung téi gilp ngudi cung cap dam O

10 | bao ring san phdm ctia ho cé thé truy | @R QD)

xuat nguén goc.

Téng diém =
Diém trung binh =
Téng sé diém/(9 - S6 lugng tiéu chi dwoc ddnh déu N/A)=
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Bang chdm diém cho nqudi mua

Nguyén tac 4
Ti€p can binh dang cac dich vu

[ c

S S

=20 gt
C S cw
T C ‘T C
O O O c 0
o I X

N/A

Tai sao?

10

11

12

Chuing t6i gilip ngudi cung cap (truc
ti€p hodc gian tiép) ti€p can sy ho tro ki
thuat thich hgp cho qud trinh san xuat.

Chung t6i giup nguwdi cung cap (truc
tiép hodc gidn tiép) tiép can cong nghé
san xuat phu hop.

Chung t6i giup nguwdi cung cap (truc
tiép hodc gidn tiép) ti€p can cdng nghé
sau thu hoach phu hop.

Chung toi gitip ngudi cung cap (truc
tiép hodc gian tiép) ti€p can mot cach
day dd cac dich vu van chuyén.

Chung toi gitip ngudi cung cép (truc
tiép hodc gian ti€p) ti€p can céc yéu
t6 dau vao can thiét cho qué trinh sdn
xuat va sau thu hoach.

Chung téi gitp ngudi cung cap (truc
tiép hodc gidn tiép) ti€p can dich vu tai
chinh phu hop.

(Néu ban chon sé diém Idn hon '0’,
tién tdi #7, néu ban chon diém '0', cho
#7 chon 'N/A' va tién tdi #8)

Cac dich vu tai chinh ching t6i dap
rng truc ti€p cho ngudi cung cap phu
hop véi kha nang chi tra.

Chung t6i giup nguwdi cung cap (truc
tiép hodc gidn tiép) tiép can thong tin
thj trwdng cap nhat hang ngay.

Chung t6i giup nguwdi cung cap (truc
ti€p hodc gidn tiép) ti€p can cac dich
vu dao tao phu hop.

Chung t6i cé thé dap (rng nhu cau clia
ngudi cung cap thdng qua dich vu ching
tdi mang lai (truc tiép hodc gidn tiép).

Chung t6i giup nguwdi cung cap (truc
tiép hodc gidn tiép) tiép cin bao hiém
rdi ro san xuat phu hop.

Chung téi gilp ngudi cung cap (truc
tiép hodc gidn tiép) tiép cin bao hiém
rdi ro thi trugng phu hop.

Ol0O]0]0]0,

Ol0/6]0]0]0),

Ol0O]0]0]0)

Ol0O0]0]0,

Ol0O]0]0]0)

Ol0O00]0,

Ol0O]0]0]0)

Ol0/6]0]0]0),

OBWRQOO

Ol0O0]0]0)

Ol0O]0]0]0)

Ol0O00]0,

o O O O

O

Téng diém =

Diém trung binh =

Téng s6 diém/(12 - S6 lwgng tiéu chi duoc ddnh ddu N/A)=

) /23’
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Bang chdm diém cho ngudi mua %

[ [
0 (0
~ <9 -8 S .8 >
Nguyen tac 5 c c ¥
e 7.0 \ o ’g <g 'g <_8 <g H ?
Doi mai toan dién I £ <98 N/A|Taisao:

1 Chung t6i phét trién d6i méi cling véi GOO®RQDO

nguwoi cung cap.

2| Sv d6i mdi Ia mot hoat dong dang

dién ra trong méi quan hé clia ching @@@@@@

téi v&i ngudi cung cap.

3 Chung t6i quan tam t&i quan diém va

nhu cau clia ngudi cung cép khiphat | @O ©)

trién cac déi mai.

4 Chung téi giup ngudi cung cap phat

O
O
O
trién 481 méi dap tng trec tigpnhu | @@D@Q@QDO@ O
O
O
O

cau clia chung téi.

Chung t6i chia sé lgi nhuan (hitu hinh

3 | hay v6 hinh) tir nhirng déi mdi véi OlOI0INOIO)

ngudi cung cap.

Cac d6i mdi chung toi thuc day voi

6 nguoi cung cap cho phép chung t6i tao @@@@@@

ra gia tri khac biét cho san pham.

Chung téi dua ra sy khich 1& dé thac

7 | day sy tham gia cta ngudi cung cap GOG®RQOO

vao qua trinh d&6i mai.

Téng diém =

’ ’ Diém trung binh =
Téng sé diém/(7 - S6 lwong tiéu chi dwoc ddnh déu N/A) =
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Bang chdm diém cho nqudi mua

[ c
0 «(C
~n <9 8 >N 8 >
Nguyen tac 6 c o c @ a
. w3 P 025 i s20?
Do luwong két qua I <38 N/A|Taisao?

10

11

Chung toi biét va hiéu rd chi s xac
dinh su thanh c6ng cta mé&i quan hé
kinh doanh gilta ching t6i v&i nguoi
cung cap.

Chung téi da thiét |ap co ché (chinh
thirc hoac khong chinh thirc) cho phép
chung téi do ludng su thanh cong cua
m&i quan hé gitta ching téi vdi nguoi
cung cap.

(Néu ban chon s6 diém Ién hon '0', tién
tdi #3, néu ban chon diém '0', chon
'N/A' cho tdt cd cdc tiéu chi sau déy).
Qua trinh danh gia hodc phan hoi dién
ra thudng xuyén va nhat quan.

Qua trinh dadnh gia don gian va

tiét kiém.

K&t qua tir qud trinh danh gid va/hoic
phan héi 13 co s& dua ra quyét dinh.

Két qua do ludang nhanh chdng dan
dén hanh dong.

Chung t6i dam bao rang ngudi cung
cap hiéu r& muc dich cla quy trinh
danh gid va/hoac phan héi.

Quy trinh danh gid va phan héi duoc
thiét k& va thir nghiém cung véi nguoi
cung cap cua ching toi.

Chung téi cho phép ngudi cung cap

déng vai tro tich cuc trong viéc quyét
dinh théng tin nao dwoc thu thap.

Chung téi trao d6i théng tin dugc tao
ra v&i ngudi cung cap.

Chung t6i thdo ludn vé théng tin dwoc
tao ra v&i ngudi cung cap.

©
®
©
®
S
©

Ol0O0]0]0,

Ol0O]0]0]0)
Ol0O00]0,

OBWRROO
Ol0/O]0]0]0)
Ol0O]00]0,

Ol0/6]0]0]0)

Ol0O]0]0]0)

Ol0O]00]0,
Ol0/O]0]0]0)

O

O o O O O O O 0O O

Téng diém =
) ’ Diém trung binh =
Téng s6 diém /(11 - S6 lwong tiéu chi dwoc ddnh ddu N/A) =
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Suw bao ham Co ché

Piém 1-5 (Con s8 gidi thich bang
(1 = khong tuan theo; dudi day)
5 = hoan toan tuan theo)

M6 hinh
kinh doanh

PIEM TRUNG BiNH: 3 Thi trvong dugc dam

- P1Hoptac bao (P2)

I toan chuoi

g 5 Cung cap dich vu trén
< P6 Do luong 4 P2 Lién két co s& tin dung (P4)
L g’ két qua 3 thi trwong . 3 .
bt = ) hiéu qua Po lvdgng nang suat
o< b= la chi s6 thuc hién
3 B 1 chinh (P6)

6‘ 'E P5 D& m&i P3Quanly

T - toan dién cong bang va

a © ’ minh bach

O =

O P4 Tiép can

g binh ddng

= cac dich vu
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Cong cu chinh 4 Chu ky cai tién

€ Muc dich € Cau hoi chinh

« Thiét k&, thir nghiém va lién tuc danh gia « Dau la mo6 hinh kinh doanh clia ching ta
cac mé hinh kinh doanh dé cai tién. hoém nay?

+ Chung ta muén mé hinh kinh doanh
trong tuong lai & dau?

- Cai gi can phai thay d6i?

« M hinh kinh doanh phat trién nhu thé
nao va chiing ta do ludng né nhu thé nao?

. Cai gi da hoat dong tét, cai gi khong tot
va chuiing ta cai tién nhu thé nao?

€ Chu ky cai tién la gi?

Chu ky cai tién la qua trinh hoc tap bang hanh déng. Muc dich cta chu ky cai tién la giai quyét
nhiing van dé can trd su tién b, bao goém cac giai doan sau:

K& hoach - Thit nghiém (lam) - Kiém tra (do ludng két qua) - Thich tng hodc Ap dung

4a ( Dieu chinh
phan khong
hoat dong

[ | Thigt ke

cée can thiep

CHU KY
CAITIEN

b[Ap dung
nhirng gi da
hoat dong

2| Thir nghiem/
thure hien

3| Do lwong
ket qua

Cong cu chinh 4 — Chu ky cai tién 13 gi? w2/
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