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STATE of KNOWLEDGE

Trach nhiém xa hoi cua

doanh nghiép trong phat trién thuy
dién ¢ luu vuc song Mé Cong

Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép la gi?

C6 nhiéu dinh nghia va nhiéu quan diém khac nhau vé trach
nhiém x3 hoi cua doanh nghiép. C6 quan diém tng ho nhiét
tinh nhung ciing ¢6 quan diém phé phan kich liét. Trong
linh vyc phét trién nay, moi quan diém déu c6 nhiing diém
dang xem xét. Cudi cung, trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép (CSR) 1a mét Iy tuong. CSR 1a ... mot kiéu tu duy
thuc dung va co tam nhin dai han hon”, nhung no ciing cé
thé tro thanh “mot sy danh lac hudng dé nguoi ta quén di
céc van dé thuc su cua cai cach luat phap va su phat trién
da cép ctia chinh tri va xa hoi” (Kemp, 2001).

M6t khai niém dang phat trién

Ly thuyét va thyc hanh trong linh vyuc trach nhi¢ém xa hoi
ctia doanh nghiép (CSR) tiép tuc phat trién. Trong nhirng
nam 1970 va 1980, khai ni¢m nay tap trung vao hoat dong
tir thién (Cochran, 2007), dao dirc kinh doanh va quyén
cong dén, phat trién thanh khai niém tam giac nén tang
(triple bottom line) thuong dugc biét dén ngay hom nay
(Nehme va Wee, 2008; Robins, 2005). Cach tiép can tam
giac nén tang nay xac dinh ba chit P trong tiéng Anh, d6
1a Loi nhuan (Profit), Con ngudi (People) va Trai dat
(Planet), va ting ho cac doanh nghiép do luong tac dong
cua ho dbi voi xa hoi va moi truong (The Economist,
2009). Nhitng nam 2000 di c6 sy quan tam trd lai d6i
v6i phat trién bén viing trong khu vyc tu nhan va mot sy
thay ddi trong thuat ngit tir CSR sang tinh bén viing cua
doanh nghiép duogc xay dung trén nén tang cia CSR,
nhung nhan manh hon vao quan tri va lap ké hoach chién
lugc dai han (Carroll va Shabana, 2010).

Mic dii CSR c6 rat nhiéu thanh phan (vi du nhu nguén
nhan lyc, quan hé ddi ngoai, tiép thi, quan ly rui ro, tai
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chinh va cac nghia vu dao dtrc va phép 1y) nhung d6i voi
doanh nghiép thi co thé duoc rat gon lai thanh nhu ciu
cua cong ty dé tao ra loi nhuan va dam bao tiép can tai
chinh va vén. CSR gép phan vao nhitng nhu cau d6 thong
qua viéc thuc ddy quan tri doanh nghiép va quan 1y rui
ro tbt (LRQA va CSR chéu A, 2010). O cac nu6c phat
trién, cac doanh nghiép c6 hoat dong CSR virng chic c6
thé thu hat va giit chan nhan vién, duy tri mdi quan hé
tdt hon voi chinh phu (diéu nay ¢ thé giup cac cong ty
gdy anh huong dén chinh sach céng hodc cac quy dinh
moi) va dugce cong chung xem la minh bach va dang tin
cay hon (Cochran, 2007). Theo nhitng nguoi ing hd CSR,
chinh séch va thuc hanh CSR tot dem lai lgi thé canh
tranh cho cong ty, giup ho quan 1y tét hon céc rai ro xa
hoi va méi trudng, giap duy tri tiép can ngudn tai chinh
tir cac nha dau tu va ngan hang c6 trach nhiém xa hoi
(Carroll va Shabana, 2010; Nehme va Wee, 2008 ) va tao
cho ho tinh hop phap 16n hon théng qua mot “gidy phép
x4 hoi” dé hoat dong (LRQA va CSR chéu A, 2010). Céc
nha chi trich lai cho rang CSR thuong chi 14 ‘danh lac
huéng’ hay ‘tdy xanh’ trong quan hé cong chung va thyc
chat 1am suy yéu quyén cta cong nhan ma thoi.

Dinh nghia

Uy ban caa Cong dong chau Au dua ra mot dinh nghia
thuong dugc trich dan vé CSR 1a “mdt khai niém theo do
cac cong ty tich hop cac mdi quan tim vé xi hoi va moi
truong vao hoat dong kinh doanh cta ho va vao su tuong
tac cuia ho véi cac bén lién quan trén co s¢ ty nguyén,”
(Dahlsrud, 2008). Dinh nghia nay trai ngugc véi quan diém
truyén thong rang doanh nghiép chi c6 mot trach nhiém duy
nhét 14 t6i da héa loi nhuan cta chu s hiru hodc ¢o dong
(Carroll va Shabana, 2010).




SOK 3: Trach nhiém x& héi cia doanh nghiép trong phét trién thuy dién & luu vuc séng Mé Céng, November 2013.

Két ludn: CSR da di mot ching dwong dai tir nguon goc tir
thién ciia minh dén héa than thanh tinh bén vieng ciia doanh
nghiép nhw hién nay. Cdc yéu to méi truong, xd hoi va quan
tri gior da gan lien véi CSR, nhiéu cong ty dang né lwc do
lwong, theo doi va bdo cado vé cdc hoat dong CSR cua ho.
C6 rat nhiéu tai liéu nghién ciru vé CSR trong kinh doanh.

Cac khudn kho va sang kién chinh ciia qudc té vé
CSR?

Viéc cong nhan CSR trong kinh doanh di dan dén sy phat
trién cta cac khudn khd qudc té dit ra cac nguyén tic chu
dao nham chuin hoa thuc hanh va bao cdo CSR cho ca
doanh nghiép va cac nha tai chinh. Khi danh gia cac khuén
kho, can luu y hai cau hoi sau:

« Ai xay dung khuén kho do va tai sao?
« Nhitng khuon khé d6 ¢6 duoc coi 1a doc quyén hodc hop
phéap khong va ai coi nhu vay?

Mot trong nhitng khuén kho 16n xuét hién dau tién 1a Hiép
wdc Toan ciu ctia Lién Hop Québc nim 2000 (Hiép woc toan
cdu cua Lién hiép qudc, ndm 2011). Hiép ude nay duoc xem
1a dat dugc thanh cong dang ké trong viéc mé rong ra nhiéu
linh vuc va ra ca cac cong ty & Bic va Nam ban cau. Ciing
trong nim do, cic Sang kién bao cdo toan ciu (GRI) phat
hanh phién ban dau tién cia Hudng din va Khuon kho Béo
céo vé tinh bén viing, trong dé bao gém cac chi sé dé do
ludng va bao cao vé cac khia canh kinh té, xd hoi, moi
trudng va quan tri cia mot hoat dong kinh doanh (GRI,
n.d.). Cac nguyén tic chi dao ciia Lién hop qudc vé Quyén
kinh doanh va Quyén con ngudi do John Ruggie - nguoi
khoi xuéng Hiép ude Toan cau cia Lién Hop Qudc - xay
dung va dugc phat trién qua tham vén rong rii voi hang loat
cac doanh nghiép, td chirc x3 hoi dan su va cac bén lién
quan thudc chinh phi. Khudn khé nay dé ra trach nhiém
clia cac cong ty lién quan dén quyén con ngudi (va cach
thuc hién didu d6). Chinh phi Trung Qubc, An Do, My,
chau Au va nhiéu chinh phu khac tng ho khudn khé nay.
Nhiéu trong s6 trong sb cac tap doan hang dau thé gidi ciing
d3 bay to ung ho ddi voi khuon kho nay.

Nim 2003, nhiéu ngan hang tham gia vao tai trg cho dy 4n
phdi hop véi Cong ty tai chinh qudc té (IFC) di xay dung
Nguyén tic Equator. Nguyén tic Equator 1a mot tap hop
mudi nguyén tic c6 bao gdm ca mot khudn khd rui ro tin
dung va dat ra tiéu chuén t6i thiéu dbi véi su chuyén can
dung din khi danh gia va quan 1y rai ro xa hoi va moi truong
d6i véi cac du an c6 chi phi dau tu trén 10 tridu do la My.
Nguyén tic Equator dya trén Huéng dan An toan, Strc khoe
va Moi trudng ctua Ngan hang Thé gidi va céc tiéu chuan
hiéu sudt vé tinh bén viing xa hoi va méi trudng ndi trén
ctia IFC. Ban dau, cac Nguyén tic Equator chi 4p dung cho
céc giao dich tai trg dg an nhung hién da dugc mat sb dinh

ché tai chinh ctia Nguyén tac Equator (EPFIs) ap dung cho
nhiéu loai giao dich. Ngoai cac ngan hang chau Au va My,
con ¢6 mot s6 ngan hang tir Brazil, mot ngan hang tir Nam
Phi va mot ngan hang tir Trung Qubc. Pang ké 1a 75 dinh
ché tai chinh, chiém 70% céc khoan no tai tro du 4n & céc
nén kinh té mai ndi, 1a cac to chirc chap nhan cac Nguyén
tac Equator (Hi¢p hoi Nguyén tic Equator, 2011).

Tiéu chuén hiéu suét cta IFC di dugc gidi thiéu vao nam
2006, cap nhat vao nam 2012 va ap dung cho cac dy an do
EPFIs tai trg (Matsumoto, 2009). C6 tam tiéu chuén, bao
g6m danh gia va quan 1y tic dong moi truong va xi hoi, lao
dong, 6 nhidm, strc khoe cong ddng, tai dinh cu, bao ton da
dang sinh hoc, nguoi dan ban dia va van hoa (IFC, 2012).
Céc tiéu chuan nay cua IFC da tré thanh mot chuan muc
doanh nghiép hang dau vé quan 1y rai ro moi truong va xi
hoi. Nhiéu cong ty tu nguyén cam két thuc hién theo cac
tiéu chuan nay ngay ca khi ho khong tim ngudn tai trg ctia
IFC. Hau hét cac co quan tin dung xuat khau cia OECD
cling nhu mot s6 ngén hang phat trién khac déu tudn theo
céc tiéu chuan cua IFC. Cac tiéu chuan nay duoc coi la ¢6
anh huong 16n trong thé gidi phat trién bén viing ciia doanh
nghiép.

Hau hét cac EPFIs 1 cac ngan hang da qudc gia tir cac nude
Bic My hoic chau Au (Foran va cong sy, 2010). Vi chi ¢6
bdn ngan hang chau A di ap dung cac Nguyén tic Equator
nén EPFIs khong c6 mdt sy hién dién dang ké trén thi truong
tai chinh dy 4n & chau A (Le Clerc, 2012). Mic du hiu hét
cac ngan hang 16n cia Thai Lan ¢6 chinh sach CSR (Foran
va cong sy, 2010) nhung khong c6 ngan hang nao chip
thuén cac Nguyén tic Equator (Le Clerc, 2012; IFC, nd).
Tai Lao, tim ngén hang tham gia tai trg cho dép thuy dién
Nam Theun 2 va ba t6 chire tai tro cho Dy 4n m& rong
Theun-Hinboun, 1a cac EPFIs.

Trong khi Hiép udc Toan cau ciia Lién hiép qubc dang mat
dan hiéu lyc thi mot qué trinh da bén lién quan tham vong
duogc goi 1a Uy ban Thé gisi vé Pap (WCD) da duoc tién
hanh. WCD da nghién ctru nhiing loi ich va tac dong cia
cac dap 16n va nam 2000 di dua ra khuon khé ra quyét dinh
cho cac dy an dap 16n. Khudn kho nay dit ra bay wu tién
chién Iugc va 26 hudng dan thyc hanh tot. Nhidu ngudi van
coi khudn khd cia WCD 1a toan dién nhét va hitu ich cho
céc cap ra quyét dinh trong cac dy an dap (Foran, 2010).

Niam 2004, tiép sau khudn khé cia WCD ¢6 Hudng dan vé
tinh bén vimng ctia Hiép hoi Thuy dién Qudc té (IHA). Nam
2006, THA phat hanh Nghi thirc Danh gia Tinh bén viing
ctia phat trién thuy dién (HSAP) dau tién (IHA, 2012). Mot
nam sau, IHA hop tac v6i Quy Pong vat Hoang da Thé gidi
va T chirc Bao ton thién nhién dé tao ra Dién dan Danh
gia tinh bén viing thuy dién, voi muc dich cap nhat HSAP



(Foran, 2010). Trong nam 2010, mot phién ban mdi cua
HSAP dugc phat hanh, gdm ndm phan, trong d6 bén phan
tuong tmg voi cac giai doan khac nhau ctia chu ky phat trién
dy 4n dap. Moi phﬁn déu c6 bodn loai: moi truong, xa hoi,
k¥ thuat va kinh té/tai chinh. Mdi chii & duoc danh gia theo
muc do dap tng cia sau ti€u chi danh gia khac nhau, bao
gom: danh gia, quan 1y, tham gia cta cac bén lién quan, hd
trg cac bén lién quan, phi hop/tudn thu, va két qua (IHA,
2010). Mic di ap dung nhiéu nguyén tic tuong tu nhu khuon
kho ctia WCD nhung HSAP ¢6 mét cach tiép can ky tri hon
va huéng t6i cac vu tién c6 khudn khd thoi gian cua cac
nha phat trién, cdc nha tai chinh va nha van hanh thong qua
c4c yéu cau thap hon vé su tham gia cia cong dong va su
tham gia ctia cong ching (Foran, 2010).

Can luu y rang HSAP khong phai 1a dinh cao trong nhiéu
nam thyc hién CSR ciing khong phai 1 mét tiéu chuin hoan
hao. HSAP van con twong d6i méi va chua duoc kiém tra
va chic chin gip phai mot s6 rao can nhu cac tiéu chuan
CSR khac da timg. Piéu quan trong 1a khong thbi phong
tam quan trong hodc tinh hop phap ctia HSAP tai thoi diém
nay. HSAP dugc chinh nganh thuy dién phat trién, trong
khi WCD bao gdém cac thanh vién doc lap. Trong HSAP,
céc cong ty tu cho diém, chir khong phai 14 cam két tuan
theo céc tiéu chuan duoc xéac dinh o rang. Cac t chirc xa
hoi dan su & khu vec Mé Cong van con rat hoai nghi. Co
rat it moi lién hé gitta HSAP va WCD va mét s6 ngudi cho
rang HSAP lam suy yéu khuyén nghi cia WCD béng cach
tao ra cac tiéu chuan thay thé !

Két lugn: cdc khuén khé quoc té thic ddy CSR déu kha
méi va chi xudt hién tir nam 2000 hodc sau dé. Nguyén tdic
Equator chira dwoc chdp nhan rong rdi ¢ chau A nhw &
chdu Au va Bic My. Do hau hét tdi tro cho cdc dir dn thiy
dién & lweu viee Mé Cong dén tir cdc ngan hang & chau A
nén Nguyén tac Equator va tiéu chudn hiéu sudt IFC cé thé
khéng con phix hop nhie trueée day, khi ¢é nhiéu ngdn hang
Bdc My va chdu Au tham gia tdi tro. HSAP ¢6 khd nang tré
thanh mot tiéu chudn cho nganh thiy dién nhung van con
nhiéu viéc phdi lam trueoc khi no dwoc xem la mot tiéu chudn
dwege chdp nhdn cd & ngodi nganh.

Nhiing 10i chi trich vé cac khuén kho va bao cdo
lién quan dén CSR

Méi quan tdm chinh 13 céc bén tham gia ky két hodc thong
qua mdt khuon kho nao d6 c6 hanh xir khac trén thyc té hay
khong, hay théng qua mot khuon khé chi don thuan 1a mot
bai tap trong quan hé cong chung (khong phai tat ca cac
khuon khé déu yéu cau cac bén thong qua phai 1a cac bén
ky két). Tuy nhién, Scholtens va Dam (2007) thay rang cac
chinh sach moi truong, xa hoi va quan tri cia EPFIs rat khac
v6i cac chinh sach cua cac nudc khong thong qua, va nhiéu
ngan hang 16n, c6 tam nhin xa, c6 nhiéu kha nang ap dung

cac nguyén tic nay hon cdc ngan hang nhé. Cac ngan hang
hoat dong trong cac mdi truong ¢o xa hdi dan sy, cd quy
dinh va cac nhom véan dong manh me, co nhiéu kha nang
phai d6i mat véi thiét hai danh tiéng néu tai trg cho cac du
an gay tranh cai. Nhiing ngan hang nay da thong qua Nguyén
tac Equator dé giam thiéu rui ro ddi voi danh tiéng ctia ho
va ching t6 thyc hanh trach nhi€ém cta ho (Scholtens va
Dam, 2007).

Ngoai ra, viéc thuc thi cac khudn khé nhu Nguyén tic Equa-
tor va tiéu chudn hiéu sut ciia IFC ciing khong chéc chén.
Néu mot du an khong dap Gmg cac nguyén tic hay tiéu chuan
hiéu suat trong qua trinh xay dung hay van hanh, sau khi
khoan vay da duoc giai ngan, thi khong rd liéu cac dinh ché
tai chinh s& c6 hanh dong gi khong dé budc tuan thu (TH
chirc Minh bach quéc té, 2008; Foran va cong su, 2010;
Lawrence, 2009). Khong c6 huéng dan vé cach EPFIs phai
thuc hién Nguyén tic Equator va ciing khong c6 tham dinh
doc lap ddi véi viéc thuc hién cua cac EPFIs, va diéu nay
dan dén viéc ap dung khong thdng nhat giira cac ngan hang
(Le Clerc, 2012).

Ca Nguyén tic Equator va GRI déu bi chi trich vi khong
yéu cau béo céo & cip du an. Cac bao cao thuong 1a bao
cao hoat dong chung ctia ca ngan hang hodc cong ty ma bo
qua cac chi tiét vé ting du an (Foran va cong su, 2010;
Fonseca, 2010). Viéc bao c4o nhu vay gay ra sy mo ho liéu
cac tiéu chuan xa hoi va moi truong c6 duge dap ung tai
dia diém du 4n hay khong, va dau 13 nhirng tac dong thuc
su tai hién truong (Fonseca, 2010). Do khong c6 cac khuén
khé cau trac chinh thirc, “bdo cdo” thuong duge giao cho
cac bo phan truyén thong cua doanh nghiép lam trong khi
day 1a nhitng nguoi co thé co it kién thirc thuc té vé tinh
hinh tai hién truong.

Khuon kho ctia WCD di vép phai sy phan dbi vé cai ma
mot s6 nha phé binh cho 12 mét cach tiép can lay quyén con
nguoi lam trung tam. WCD kéu goi su tham gia cua cong
déng, su déng thuan tu do, tir trudce va dugce thong tin (FPIC),
va sy chdp nhan ciia cong chung. Ngan hang Thé giéi, THA,
va cac co quan tin dung xuét khau tit ca déu nhat tri véi
bay uu tién chién lugce, nhung khong dong ¥ voi mot sd
nguyén tic nhit dinh, dic biét 1 nhitng nguyén tic lién quan
dén sy tham gia cua cong dong va quyén con ngudi. Ho
cam thay nhirg nguyén tic nay s& can trd su phat trién cua
cac dap 16n, 1am chdm qué trinh ra quyét dinh, va trao qua
nhiéu quyén lyc cho cac cong ddng nhé va thiéu sb (Foran,
2010; Baghel va Niisser, 2010).

Két lugn: Céc dinh ché tai chinh ciia Nguyén tdc Equator
¢6 chinh sach va thwc hanh CSR tét hon cdc bén khong
théng qua, nhung viéc thue hién Nguyén tac Equator khong
nhdt qudn va cé rat it hodc khéng cé bdo cdo & cdp di dn.

1 - Xem dudng dan nay dé biét thém théng tin vé nhitng vdn dé da nhén thic dugc lién quan dén HSAP
http://www.internationalrivers.org/resources/voluntary-approach-will-not-resolve-dam-conflicts-4286
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Sdng kién Bdo cdo Toan cau lam tang tinh minh bach bang
cach dwa thuc hanh CSR ra anh sang va dwa cac bao cdo
ra kiém todn déc lap. Tuy nhién, GRI ciing khéong yéu cau
bdo cao cdﬁ dw an. Khuén khé ciia WCD la toan dién va
dwoc chdp nhdn réng rai, nhing gio phdi doi mdt véi mét
‘d6i thii canh tranh’ duéi dang HSAP do nganh cong nghiép
nay phat trién.

CSR ¢ chau A hién nhw thé nao?

Trong khi bdi canh dang tién trién, CSR & chau A lai cha yéu
tap trung vao cac hoat dong tir thién va phat trién cong dong
(LRQA va CSR chau A, 2010; Krechowicz va Fernando,
2009a; Krechowicz va Fernando, 2009b). Trong mt ctia mot
rat it thong tin hitu ich cho cac nha dau tu vé cac hoat dong
moi truong va quan tri cua cong ty (Krechowicz va Fer-
nando, 2009a). Hoat dong CSR thé nao s& phén anh lich su,
tiéu chuin va quy udc ciia qudc gia ma né hoat dong: do
khong phai 1a mot thuce thé hodc phong cach dong nhat (Chap-
ple va Moon, 2005; Kemp, 2001). Welford 2 cho rang cac
dong luc cua CSR 1a chinh tri va kinh doanh, chtr khong phai
cong déng hay xa hdi dan sy, ma hau hét trong s6 ho van con
hoai nghi va coi CSR 1a mdt qua trinh tir trén xubng.

Thiéu minh bach ciia cong ty timg 1a mot tré ngai déng ké
cho céc chuong trinh CSR va bao cdo t6t hon (LRQA va CSR
chau A, 2010; Krechowicz va Fernando, 2009b). O day ciing
vy, su thay d6i dang dién ra khi cac thi truong chimg khoan
tré nén y thuc hon va tham gia tich cyc hon vao béo cao CSR.
Tuy nhién, chi ¢6 21% cac bao cao GRI trong nam 2009 la
tir cac cong ty chau A (LRQA va CSR chau A, 2010). Nganh
thity dién trén song Mé Cong dic biét thiéu minh bach ma
nguyén nhan la do tham nhiing (Foran va cong su, 2010) va
e rang sy cdi mé va bao cao s& gy ra chi trich (LRQA va
CSR chéu A, 2010; Tobias, 2010). °

Céc cong ty chau A rét it tham gia vao cac sang kién CSR qudc
t&. Nam 2010, cac cong ty chau A chi chiém 3,5% céc cong ty
niém yét trén chi s6 ctia thé gii vé tinh bén vimg Dow Jones,
chiém 17% céc bén ky két Hiép udc toan cau, va 30% cac cong
ty x6a tén khoi Hiép ude Toan cau. Thay vao dé, cac chinh phu
qudc gia va thi truong chimg khoan dang tao ra cac quy dinh
phtt hop véi dia phuong dé bude phai chdp nhan CSR nhiéu
hon (LRQA va CSR chau A, 2010). Cac quy dau tu co trach
nhiém xa hoi bt ngo xuét hién (Krechowicz va Fernando,
2009a), ndm 2009 chimg kién su ra mét ciia Panh gia tinh bén
viing chau A, danh gia nay xép hang cac cong ty theo hiéu suét
ctia ho trén cac tiéu chi vé moi truong, xa hdi va quan tri (LRQA
va CSR chau A, 2010). Cac t6 chirc nhur Hiép hoi Dau tu bén
vimg va c6 trach nhiém & chau A va Nghién ctru c6 trach nhiém,
ciing da duoc thanh 1ap dé cung cap thong tin vé méi truong,
x4 hoi va quan tri cho cac nha dau tu (LRQA va CSR chau A,
2010).

2 - http://www.eco-business. com/news/csr—asia—ga/ning—tr@ction/

Cac cong ty gia dinh va cac doanh nghiép nha nudc (DNNN),
hoidc nhimg cong ty méi duoc tur nhan hoa gan day kha phd
bién & chdu A. Su thdng tri cia loai cong ty ¢ mot hodc mot
nhém c¢b dong duy nhit 1am giam dong luc dé tham gia vao
CSR hoac tré nén minh bach (LRQA va CSR chau A, 2010;
Krechowicz va Fernando, 2009b), vi CSR bi gat di do mdi
quan ngai ctia c6 déng hay nha tai tro vé quan 1y rii ro cua
cong ty. Nhitng yéu t6 ¢ thé anh huong manh dén viéc chap
thuan hoac thyc hién CSR la kha nang dé cong chiing tham
gia vao cac hoat dong, bao vé “nguoi thdi coi” va mot phuong
tién truyén thong diéu tra tu do.

Trai véi viée thuc hién CSR thuong kém cua cac cong ty
chau A, nganh cong nghiép khai khoang lai 1a ngoai 1&. Cac
cong ty khai khoang da qudc gia 16n tric tiép anh huong dén
cong dong thong qua viée sir dung dét va nude ciia ho dang
phai d6i mat véi ap Iuc xa hoi gia ting trong quan 1y cac thiét
hai da géy ra. Cac cong ty nay c6 bao cao trén trung binh va
thira nhan mdi quan hé cua ho véi cong ddng dia phuong va
danh tiéng ctia ho phu thudc vao viéc duy tri gidy phép xa
hoi dé hoat dong (LRQA va CSR Chau A, 2010; Krechowicz
va Fernando, 2009b).

Két luan: CSR dang phat trién va s6 lugng cac cong ty chau
A nhin nhan CSR mét cach nghiém tic da ting 1én trong
nhitng ndm gan day: nhidu xu huéng méi dang ndi 1én. Can
cai thién tinh minh bach va bao cdo CSR, mdt phan 1a do cau
triac cua nhiéu cong ty chau A va phong cach quan tri. Cac
cong ty chau A thich céc tiéu chuan CSR phu hop véi dia
phuong di mién cudng tham gia vao cac sang kién qudc té.
Mic du ty 18 chap nhan CSR trong khu vuc con thip nhung
dau tu c6 trach nhiém xa hoi dang dan pho bién va cac cong
ty str dung nhiéu tai nguyén thién nhién phai d6i mat voi ap
luc xa hoi tang 1én trong viéc quan ly cac tac dong moi truong
va xa hoi cua ho.

Quy md CSR trong phat trién thiy dién luu vuc
song Mé Cong nhu thé nao?

Tt ca cac nén kinh t& mai ndi trong khu vyc, ngoai trir Viét
Nam, déu di dua ra cac quy dinh, luat 18, sang kién thi
truong hodc giai thuong dé khuyén khich bao cao CSR
(LRQA va CSR chau A, 2010; Krechowicz va Fernando,
2009a). Bao cao CSR ¢ Malaysia va Thai Lan tap trung vao
phat trién cong dong va hoat dong tir thién, trong khi cac
doanh nghié¢p Viét Nam it tham gia vao bao cao (Krecho-
wicz va Fernando, 2009a).

Trung Qudc dd ban hanh hudng din vé bao cdo CSR, trong
d6 cac doanh nghiép nha nude duge khuyén khich tuén theo;
céc thi trudng chimg khoan Thuong Hai va Thim Quyén
yéu cau cc cong ty niém yét bao cédo vé hoat dong CSR
cua ho. Tuong ty nhu vay, Bursa Malaysia thiét 1ap khudn

3 - http://www.csr-asia.com/index.php?cat=7 CSR & chdu A d& cé dé bam, tha Tu ngay 6/10/2010



khd va c6 yéu cau bao cao CSR cuia riéng minh dbi vai cac
cong ty niém yét (LRQA va CSR chau A, 2010). Cac cong
ty ¢6 thé linh hoat quyét dinh bao cao nhiing gi va bao nhiéu,
va chua sir dung cac thude do chuan. Thi trudng ching
khoan cua Thai Lan khong c6 bit ky yéu ciu nao vé béo
c40 CSR, con cac cong ty niém yét trén thi trudng chimg
khoan twong d6i méi ciia Viét Nam hau hét chi bao cao bang
tiéng Viét (Krechowicz va Fernando, 2009b). Pdng thoi,
mot s6 doanh nghiép nha nude dang tim hiéu dé 1am quen
v&i CSR. Mot s6 doanh nghiép da tao ra chi nhanh giao dich
cong khai, vy 1a kha c6 ¥ thire vé CSR mic du cac hoat
dong chinh ctia ho van duy tri kinh doanh theo cach cii.

Két lugn: Thi truong chitng khodn trong khu viee dang né
liee hueéng t6i bdo cdo CSR vi nhiéu céng ty ¢é ¥ dinh niém
yét trén san giao dich quéc té, noi trdach nhiém gidi trinh
cong khai dwoc coi trong. Thi truong chirng khodan cua
Trung Quoc cé yéu cau bdo cdo nghiém ngdt nhdt, tiép dén
la Bursa Malaysia. Bao cao CSR trén thi truong ching
khodn ciia Théi Lan la khéng bdt budc, va béo cdo t nguyén
nay tdp trung vao phdt trién cong dong va hoat déng tir
thién. Viét Nam ¢6 bdo cdo yéu nhat, hién khong cé quy
dinh nao va chi co vai cong ty bao cao.

Cic nha phat trién thiy dién Mé Cong c6 cam két
CSR khong?

Co rat it tai liéu vé ban chit hodc muc do CSR trong phat
trién thury dién & luu vuc song Mé Cong. Ba bao cdo cia
Foran va cong su (2010), Middleton va cong su (2009) va
T6 chirc Song ngodi Qudc té (2008) cung cap thong tin vé
cac nha dau tu va cic nha phat trién thiy dién & luu vuc
song Mé Cong, cho thiy cam két CSR nhin chung 14 thip.
Céc ngén hang va nha phat trién Thai Lan chiém phan 16n
cac nha dau tu dugc dé cap trong ba bao cao nay. Bon ngan
hang Thai Lan c6 chinh sach CSR (Ngén hang Xuit nhip
khau cta Thai Lan, 2011, Ngéan hang Thuong mai Siam,
nd; Ngan hang Ayudhya, nd; Kasikorn Bank, 2011). Tat ca
cac ngan hang nay trir Ngan hang Thuong mai Siam trong
bao cao hang nam déu c6 phan bao céo vé CSR tap trung
vao cac hoat dong tur thién, phat trién cong déng va nhan
vién tinh nguyén. Trong s6 bon ngan hang nay, chi Ngan
hang Kasikorn ¢6 ging dé cac chi s6 bao cdo CSR tudn theo
cac thudc do cua GRI.

Bon nha phat trién 16n khac cuia Thai Lan khac nhau vé cach
thuc hién CSR. Cong ty Phat trién Y-Thai Lan (ITDC) va
CH. Karnchang hoat dong kém, trong khi Ratchaburi va
Cong ty Phat dién (EGCO) lam t6t hon mot chit. Ca CH.
Karnchang va Cong ty Y-Thai Lan c6 chinh sach CSR hoi
mo hd, chinh sach cua Ratchaburi va EGCO rd rang hon.
Trong bdo cao hang ndm cua ITDC va CH. Karnchang c6
phén tap trung vao cac hoat dong tir thién va phat trién cong
ddng (Cong ty phat trién Y-Thai Lan, 2011; CH Karnchang,

2011). Ratchaburi va EGCO c6 bao cao riéng toan dién vé
CSR giéng nhu mot bao cao GRI (Ratchaburi, 2011; EGCO,
2009).

O Trung Qudc, khong rd Ngan hang EXIM Bank Trung
Qudc ¢o chinh sach CSR hay khong mic du trong bao céo
hang niam c6 mot phan nho vé hoat dong tir thién (Ngan
hang Xuat nhap khau Trung Quéc, 2011). Ngan hang Phat
trién Trung Qudc c¢6 chinh CSR, c6 bao cdo CSR riéng va
tudn thi cac tiéu chuan ISO 26000, ddy 1a tiéu chuan trach
nhiém xa hoi (Ngan hang Phat trién Trung Qubc, 2011).

Trong s6 cic nha pht trién ctia Trung Qudc, Sinohydro co
chinh sach CSR, c6 bao cao GRI (GRI, 2012) va tuan thu
cac tidu chuan ISO 14001 - tiéu chudn hé thong quan 1y moi
truong (Sinohydro, nd). Ca Datang va South China déu co
chinh sach CSR, déu ¢ bdo cdo GRI va 1a thanh vién cta
Hiép udc Toan ciu (South China, 2011; Datang, 2009).

O Viét Nam, ngoai Tap doan Dién luc Viét Nam con c6 hai
ngan hang 1a Vietcombank va Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam ciing lién quan dén phat trién thity dién. Hién
chua c6 thong tin vé Vietcombank hodc Tap doan DPién luc
Viét Nam vi khong c6 trang web bang tiéng Anh. Ngan hang
Dau tu va Phat trién ¢6 chinh sach CSR, nhung tap trung
vao cac hoat dong tir thién (Ngan hang Piu tu va Phat trién
Viét Nam, nd).

Ca hai nha phat trién Malaysia, Mega First Corporation
Berhad va Gamuda Berhad, déu khong co6 chinh sach hodc
bao cdo CSR r6 rang (Mega First Corporation Berhad, 2011,
Tap doan Gamuda Berhad, 2012). Dién luc ctia Lao ciing
khong co thong tin vé CSR trén trang web ctia minh (Cong
ty Pién lyc cua Lao, nd).

Két lu@n: cam két vé CSR rit khdc nhau. Cdc yéu t6 mong

muon ciia CSR trong thity dién gom:

« do lwong va bdo cdo cong khai vé tic dong;

« chitng minh nhitng loi ich cho cdc cong dong thwong lieu
va ha luu tinh tir cac khu vuc bi anh huong;

« ¢6 hé thong quadn 1y riii ro méi truong va xa héi dwoc tich
hop vao quan tri doanh nghiép cua ho, va

« bdo cdo vé nhitng tiéu chudn méi trieong va nhan quyén
quoc té ma ho cam két tudn thi.

C6 vi du nao vé CSR trong phit trién thiy di¢n &
lwu vue song Mé Cong khong?

Kho xac dinh dugc CSR trong bbi canh thuy dién vi rat
nhiéu hoat dong theo quan diém cua doanh nghiép c6 thé
duoc coi 1a CSR (vi du xdy dung truong hoc, tram y té, cung
cap nudc sach, vv) nhung lai 1a nghia vu theo hop dong cua
cac nha khai thac thuy dién. Mac du CSR c6 kha nang nang
cao chat luong tong thé ciia mot du 4n nhung lai khong du
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cho phat trién bén vitng. CSR van chua to ra 1a mot sy thay
thé hiu qua cho viéc gidm sat ciia bén thir ba, hay cho cac
quy dinh manh mé va minh bach trong mdt quéc gia.

Cac dy an thuy dién Theun-Hinboun va Nam Theun 2 thuong

A ¢ A9

duoc nhic dén 1a nhiing vi du vé “trach nhiém xa hdi” trong
cac du an hop tac cong tu. Cac du an thuy dién hop tac
cong-tu khac, ching han nhu bac thang Nam Ngum va dép
Houay Ho, cho thiy khong c6 bang chimg vé trach nhiém
xa hoi.

bap Theun-Hinboun la dap lon déu tién tai Lao duoc phat
trién theo hop tac cong-tu (TH chirc Song ngodi Qudc té,
2008) va la mdt trong nhitng du an xay dyng-sé hiru-van
hanh-chuyén giao (BOOT) dau tién (Virtanen, 2006). Dap
nay dugc hoan thanh vao nam 1998 va thugc s¢ hiru cta
Chinh phu Lao, Statkraft (Na Uy) va GMS Power (Thai
Lan), tao thanh Cong ty Bién luyc Theun-Hinboun (THPC).
ADB da gitip tai trg cho cac c¢6 phan ciia Lao (T6 chiic Song
ngdi Qudc té, 2008).

Du 4n bi chi trich vi dd khong tham khao y kién cong chiing
day du va danh gia tac dong moi truong khong tt, din dén
tac dong xau 1én sinh ké va maéi truong cta 30.000 nguoi
dan sng ¢ thuong luu va ha luu dap. Dic biét, x6i 16 bo
song Hai va Hinboun d ting 1én, ddn dén ting I lut, phai
b6 trong lua miia mua, pha huy cac khu vudn ven séng va
lam giam san lugng c4 danh bat va ngudn nudc udng miia
khé (Té chic Song ngoi Qudce té, 2008; Virtanen, 2006;
Matsumoto, 2009).

Nam 2000, THPC tuyén bd s& chi dén 4,5 triéu do la cho
chuong trinh giam thiéu va bdi thudng (T chirc Song ngoi
Qudc té, 2008; Matsumoto, 2009). THPC da dap tmg dugc
cac thoa thuan trong hop dong lién quan dén céc tac dong
xa hdi va moi truong. Cong ty da thanh 1ap mot phong maéi
vé quan 1y xa hoi va méi truong va da hanh dong dé boi
thuong tot hon cho dan lang bi anh huéng, tham gia vao
phat trién cong dong va dau tu cho cic chuong trinh sinh
ké bén vitng (Virtanen, 2006). That khong may 1a cc chuong
trinh sinh k&, dic biét 1a chuong trinh trong lia mua kho,
da khong thanh cong do chat luong dat kém, do khong du
nude va chi phi dau vao cao (TH chire Song ngdi Qudc té,
2008).

Quy hoach m¢ rong du an Theun-Hinboun (THXP) di cb
gdng cai thién bai hoc qua khir va da soan thao bio co
DTM, K¢é hoach quan Iy va giam thiéu tac dong moi trudng
(EMMP), va K¢& hoach hanh dong tai dinh cu phu hop voi
chinh sach bao vé cia ADB, cac nguyén tic Equator va
Chinh sach qudc gia vé phat trién bén viing moi truong va
xa hi cuia nganh thuy dién & Lao nam 2005 (THPC, 2011).
Bio céo tir Phong x3 hoi va mdi truong ciia THPC vé su

tién bo cia THXP cho biét thong tin vé cc ban bi anh hudng
va nhirng viéc cong ty dang 1am vé: tai dinh cu, cach tiép
can d6i véi tac dong ha luu, tham van cong déng, phat trién
sinh ké, strc khoe cong dong, gido duc, dan toc thiéu s6 va
cac nhom dé bi ton thuong, quan ly tac dong xa hoi, chét
luong nudc, thuy van, x6i mon, thiy san, gidm sat xay dung,
quan 1y chat thai; don sinh khdi, va cac chuong trinh bao
vé moi truong (THPC, 2011). Tuy nhién, Matsumoto (2009)
cho rang THXP d vi pham Nghi dinh ctia Lao vé boi thuong
va tai dinh cu, vi pham cac Nguyén tic Equator va tiéu
chuén hiéu suét ciia IFC va cac diéu khoan cua hop dong
nhuong quyén va ké hoach hanh dong tai dinh cu ctia minh.

Dy 4n Nam Theun 2 (NT2) ciing dwoc phat trién nhu mot
du 4n Xay dung-So hitu-Van hanh-Chuyén giao (BOOT)
trong mot mdi cong tic cong-tu (Foran va cong su 2010),
va thudc so hitu cta Dién luc Phap, T6 chirc Doanh nghiép
Nha nuéc Lao, va EGCO (NTPC, nd). Tong cong cb 27 to
chure tai chinh tai tro cho NT2 (Foran va cong su, 2010),
bao gdm ca cac co quan tin dung xuat khau cua chdu Au va
Thai Lan, cac MDB, va cac ngan hang tu nhan (T6 chirc
Soéng ngoi Qudce té, 2008; Lawrence, 2009). Nam 2003,
NT2 nhan duogc tai trg ciia Ngan hang Thé gidi va tro thanh
dap 16n dau tién dugc ngan hang nay tai tro trong gan 10
nam. ADB va Ngan hang Thé giéi ho trg phat trién ctia NT2
vi NT2 sé& tuan tht theo thuc hanh t&t nhét va 1a mot vi du
dé khuyén khich phat trién thiy dién bén viing hon trong
khu vuc (Lawrence, 2009; Molle va cong sy, 2009).

Ngay tir dau, cac NGO da chi trich qué trinh quy hoach
NT2, cho rang cac bién phap bao vé ctia Ngan hang Thé
giéi da bi vi pham. Ho 14p ludn ring tham vén khong day
dt hodc dién ra qua mudn, khong c6 phan tich phuong én,
con cac nghién ctru va chuong trinh sinh ké c6 nhiéu diém
yéu 16n.

Trong qua trinh xay dung, NTPC khong dat dugc cac cam
két cia minh. Khoang 10.000 dan lang da bi di chuyén ra
khoi viing dat cua ho trudc khi thanh toan boi thuong va
khi c4c lang tai dinh cu chua sin sang, thong tin khong dugc
cung cap kip thoi va cac hé théng thuy loi khong dugc xay
dung. Cac nha gidm sat doc 1ap doi dua cac nha thau ra toa
vi nhiéu vi pham trong quan 1y méi truong, trong d6 c6 that
bai trong viéc kiém soat x6i mon va bui, trong quan 1y cht
thai va xay dung duong yéu kém. NTPC ciing gap khé khan
khi thyc hién cac chuong trinh sinh ké, nhu dét thay thé c6
chét lugng kém, vuon ven séng bi ngap lut, nguén ca du
kién s& giam va tién boi thudng khong du. Cac chwong trinh
tin dung vi mo dugc chon dé giai ngan tién bdi thuong lai
that bai boi vi no tao ra mot vong ng cho nguoi dan, nhirng
ngudi da khong thanh cong véi cac dy an sinh ké cua ho
(Lawrence, 2009; T6 chirc Song ngoi Quéc té, 2008).



T6 chirc Song ngodi Qudc té (2008) cho rang dw an NT2 da
lam t6t hon nhiéu du 4n thuy dién khac vé viée c6 giam sat
doc 1ap va bao cao cong bd cong khai trong qua trinh thuc
hién du an. NTPC ciing c6 mot loat cac chuong trinh moi
truong va xa hdi tuong ty nhu dy an THPC, bao gém ca
nhiing chuong trinh vé tai dinh cu va sinh ké, dén bu, strc
khoe cong dong, giao duc, bao vé dong vat hoang da va
rimg, giam sat chat luong nude, quan 1y xay dung, va hd
tro cho cac cong déng 6 ha nguén (Dye, 2012). Molle va
cong su (2009) luu ¥ ring sirc ép tir cac to chirc phi chinh
phi giup cai thién hoat dong giam thiéu tac dong moi truong
va xa hoi cua dy an NT2.

Nam Ngum 2 1a mot dy an BOOT hgp tac cong-tu. CH.
Karnchang, Ratchaburi, Bangkok Expressway va GoL la
nhiing nha d4u tu quan trong, trong khi cac ngan hang thuong
mai Thai Lan va Ngan hang EXIM Thai la nha tai trg. Ca
bao cao DTM va Ké hoach hanh dong tai dinh cu déu khong
duogc cong bd cong khai va tai dinh cu duoc thyuc hién kém.
Dan lang cta cac dan toc khac nhau da dugc nhom lai trong
mot ngdi lang duy nhét va khong dugc cap du dat. Nhiing
van dé nay lai 1dp lai & dg an Nam Ngum 3, mét du an
BOOT hop tac cong-tu lién quan dén cac cong ty GMS
Power, Ratchaburi, Marubeni Corporation (Nhat Ban) va
Chinh phi1 Lao. Viéc thi cong bat dau trude khi hoan thanh
danh gia tac dong moi truong va xi hoi, dan dén rt khong
chic chan vé anh hudng tiém ning ciia dap ddi vai thity san
va chat lugng nudc. Ciing khong rd van dé khoi phuc sinh
ké s& dugc giai quyét nhu thé nao. Sinohydro 1a nha dau tur
chinh trong du &n Nam Ngum 5 va cling bi chi trich tuong
tu vi danh gia tic dong méi truong va xa hoi chua day du
va ké hoach phuc hdi sinh ké kém (T chtrc Séng ngodi Qubc
té, 2008).

Houay Ho 1a duy 4n BOOT hop tac cong-tu dau tién tai Lao,
v6i Tong cong ty Daewoo ctia Han Quéc 1a chi dau tu chinh.
Dy 4n khong minh bach va dan dén tai dinh cu cic nhom
dan toc thiéu s6 Heuny va Jrou ma khong dén bu thoa dang
hoic khong cap da dat cho ho. Chi c6 20% dién tich dat
dugc phan bd 1a ¢6 sén, con 80% da duoc sir dung bdi cac
lang khac. Nam 2001, Daewoo ban phan 16n ¢6 phan cua
minh cho Tractebel SA, mot cong ty da qudc gia cua Bi.
Diéu kién & cac lang tai dinh cu tiép tuc x4u di, va dén nam
2006, 70% dan lang tai dinh cu da di chuyén ra khoi khu
vuc nay. Tractebel tuyén bb khong chiu trach nhiém vé
nhitng sai 1am trong tai dinh cu do Daewoo thuc hién. Cubi
cung, Tractebel di nd luc dé khic phuc cac van d2 tai dinh
cu, nhung chi sau khi cac t6 chire phi chinh phu cua Bi gay
suc €p va co don khiéu nai chéng lai ho vi coi nhe Hudng
dan cta T chirc Hop tac Kinh té va Phat trién ddi voi cac
doanh nghiép da qubc gia (T chirc Séng ngoi Qudc té,
2008).

Két lud@n: Ngay ca cdc cong ty xdy dung dap sir dung “thuc
hanh tot nhat”, nhw THPC va NTPC, ciing di gép kho khan
khi phdi cung cdp théng tin va boi thuong kip thoi, phai
cung cdp di dat san xudt néng nghiép va sinh ké. Thu nhdp
va thure pham tir nguon thiiy san, vieon ven song va dat nong
nghiép bi giam da khéng dwege thay thé mét cach bén viing.
Thyc hién cac nghia vu vé xa héi va méi truong theo hop
dong la rdt khé va ton nhiéu nhén e va tai chinh va ciing
doi héi phai cé ké hoach can thdn va cé khd ndng thich img
Vv6i nhitng thach thire bat ngo. Céc nha phat trién it trach
nhiém xa hoi da khong hoan thanh danh gia tac dong xa
hoi va méi truong, va da tai dinh cu dan ma khong xem xét
nhitng khdac biét vé dan téc hodc khoi phuc sinh ké da bi
mat. Ap liee tir cdc té chike phi chinh phii phwong Tay da
bugc cac nha phat trién dw dn NT2 va Houay Ho phdi tién
hanh mét s6 hanh déng, va nhiéu t6 chirc phi chinh phi
trong khu vic va dia phwong da tich cuc trong viéc van
ddng chong lai cdc nha phdt trién.

Nhirng dong lwe nao cho CSR trong phat trién thiiy
dién ¢ luu vue song Mé Cong?

Trong s6 cac dong luc truyén thong cua CSR, nhiéu dong
luc khong ton tai & luu vuc séng Mé Cong. Nhu di dé cap
trude do, cac dong luc chinh cua CSR 1a quan ly rii ro va
ap lyc tr cac nha tai chinh, nha dau tu, khach hang, cac bén
lién quan va cong chung no6i chung (LRQA va CSR chau
A, 2010). Cac dy an thuy dién quy mé 16n thuong rat phirc
tap va lién quan dén nhidu bd nganh va co quan, ciing nhu
cac MDB, cac nha tai chinh céng va tu, cac nha phat trién,
va cic co quan tin dung xuét khau tir cac nude khac nhau
(Haas, 2008; Foran va cong sy, 2010). Mot vi du dién hinh
la ddp Nam Theun 2 ¢ Lao dugc tai trg bdi 27 t6 chire (Foran
va cong su 2010).

Ngay cang nhiéu cac ngén hang chau A nha tai trg cho phat
trién thuy dién ¢ luu vuc song MéE Cong, dac biét la cac
ngan hang tu nhan, trong d6, mot vai ngan hang da thong
qua cac khuon khd qudc té nhu Nguyén tic Equator (Le
Clerc, 2012; IFC, nd). V& Iy thuyét, chinh ngan hang c6 loi
ich tot nhat dé quan 1y rai ro ctia minh théng qua thiét lap
cac tiéu chuan xa hoi va moi truong. Cac ngan hang mudn
tranh 1am ton hai dén danh tiéng ctia ho nhung vi ho 1 nguoi
cho vay chir khéng phai nha dau tu ¢d phan, nén chi phi
mdi trudng va xa hoi khong phai 1a van dé ddi véi ho (Foran
va cong su 2010).

CAu truc cua thi truong dién ¢ cac quéc gia thudc luu vuc
song Mé Cong (MRB) it chiu ap luc tir khach hang. Cac
qudc gia MRB c6 cac cong ty cong ich ciia nha nudc doc
quyén vé phan phdi dién, mic du Thai Lan va Viét Nam
dang khuyén khich tu nhan hoa thi trudng dién ctia minh,
con Campuchia va Lao khuyén khich sy ting trudng ciia
khu vyce tu nhan (Foran va cong sy, 2010; Matthews, 2012,
King va cong su, 2007). Viéc cac cong ty cong ich ciia nha
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nudc thong tri thi truong c6 nghia 1a c6 it hodc khong co
canh tranh tr cic nha san xuét va nha phan phéi dién doc
lap, khién cho khach hang khong c6 lya chon va do d6 khong
¢6 tiéng ndi vé cach thirc san xuat ra dién (Foran va cong
su, 2010; King va cong su, 2007). Do CSR dugc thyc hién
cht yéu & céc cong ty niém yét cong khai véi cac ¢ dong
c¢6 nhan thirc nén viéc co rat nhicu DNNN tham gia vao
phat trién thuy dién song Mé Cong s& lam giam strc manh
clia cac ¢d dong nhu mot dong luc ciia CSR (LRQA va CSR
chau A, 2010; Krechowicz va Fernando, 2009b).

O céac nén kinh té phat trién, ap luc tir c6 dong va cong
chung duoc biét dén la dong luc cua CSR, dac biét trong
c4c nganh cong nghiép st dung nhiéu tai nguyén thién nhién
(LRQA va CSR chau A, 2010; Krechowicz va Fernando,
2009b). Tuy nhién, tai Lao, noi s€ dién ra phﬁn 16n cac du
an phat trién thuy dién (King va cong sy, 2007; ICEM, 2010)
thi xa hoi dan su lai yéu (Matthews, 2012). Thai Lan c6 cac
td chirc x3 hoi dan su manh nhit va doi khi da thanh cong
trong viéc ngan chan xay dung cac dap mdi ¢ Thai Lan.
Céc t6 chirc x4 hoi dan sy & Thai Lan, Campuchia va Viét
Nam da kéu goi tam ngung xay dung céac dap trén dong
chinh (Matthews, 2012; Lawrence, 2009). Bit chap nhimng
mbi lo ngai do, Lao van tiép tuc xay dung dap Xayaburi
trén dong chinh song Mé Cong (Bangkok Post, 2012).

Két lu@n: Phat trién thity dién ¢ heu viee song Mé Cong dang
thiéu nhiéu trong sé6 cac dong luc truyén thong ciia CSR. Cdu
truc phirc tap cia tai chinh va quan tri dy an lam han ché tinh
minh bach, trach nhiém gidi trinh va dong lyc tir cac nha hoat
dong riéng lé tham gia vao CSR va quan Iy rii ro. Khong v
lidu cdc nha tai chinh chau A ¢é diéu khién cdc thuc hanh CSR
hay khéng. S thong tri ciia cdc cong ty cong ich ciia nha nude
trong thi truong dién co nghia la nguoi tiéu dung khong co anh
huong va su tho”'ng tri ctia DNNN khién cho su tich cuc ciia ¢
dong khong duoc coi trong.

Khuynh huéng CSR trong phit trién thiiy dién song
Mé Céng nhu thé nao?

CSR & chau A tiép tuc phét trién nhung phan 16n van c6
dic diém tap trung vao hoat dong tur thi€n va phat trién cong
dong, v4i rat it bao cao cong khai so v4i bao cio toan dién
vé cac chi s6 moi truong, xa hoi va quan tri phd bién rong
rdi & Bic My va Chau Au (LRQA va CSR chéu A, 2010;
Krechowicz va Fernando, 2009a; Krechowicz va Fernando,
2009b). Rét it minh bach hodc it tham gia vao cac sang kién
CSR quédc t& (LRQA va CSR chau A, 2010) nhung rit nhiéu
DNNN khéng niém yét cong khai va doanh nghiép gia dinh
(Krechowicz va Fernando, 2009b). Cac dong luc chinh cua
CSR ¢ chau A 1a cac quy dinh 16ng 1éo dugc ban hanh trén
thi truong chimg khoan Trung Qudc va Malaysia (LRQA
va CSR chau A, 2010).

Mot cude khao sat ddi véi cac td chire 16n hon trong phat
trién thuy dién ¢ luu vuc song Mé Cong khing dinh nhiing
xu huéng nay: chi co ba trong s6 tim ngan hang va nha phat
trién Thai Lan ¢ bao cao CSR; bon trong s6 nim ngan hang
Trung Qudc ¢ bao cao CSR, con cac ngin hang va nha
phat trién cua Viét Nam va Malaysia khong c6 thong tin vé
CSR.

Maic du THPC va NTPC dugc xem la nhiing nha van hanh
dap “thuc hanh tt nhat” nhung ho van phai d6i mat véi kho
khan rat 16n trong viéc thuc hién ké hoach tai dinh cu, cung
cap boi thuong kip thoi va day du, va khoi phuc sinh ké.
NTPC ap dung cac thyc hanh tot hon vi d6 1a diéu kién cho
vay ciia ADB va Ngan hang Thé gii ngoai sy giam sét ting
1én ctia cong chung, nhung day khong phai 1a dién hinh cho
hau hét cac dap 6 MRB (Molle va cong su 2009).

Céc dong luc truyén thong cia CSR khong ton tai & MRB
vi khong c6 ap luc chung tir cac nha tai chinh, khach hang,
cd dong hodc xa hoi dan sy. Viéc chuyén sang cac nha tai
chinh chau A, thj truong dién doc quyén, sb lugong 16n cac
DNNN va cong ty khong niém yét cong khai, va xa hoi dan
su yéu dang han ché cac dong luc truyén thng ciia CSR.
Hon nita, c¢6 rit nhiéu rao can ddi véi CSR, bao gém: tham
nhiing, quan tri yéu kém, xung dot lgi ich trong phit trién
du 4n va cAu tric cta thi truong dién trong khu vuc (Foran
va cong sy, 2010; King va cdng su, 2007; LRQA va CSR
chau A, 2010; Krechowicz va Fernando, 2009b; Matthews,
2012; Haas, 2008; Molle va cong su, 2009; Lawrence, 2009).

Két lugn: CSR trong phdt trién thity dién ¢ heu viee séng
Mé Céng bi han ché. Piéu nay khoé cé thé thay doi triv khi
cdc yéu té trong moi truong hé tro thay doi theo cach khuyén
khich tang cac dong luc cia CSR.

Chiing ta c6 thé hoc dwoc gi tir cac nwée khac?

C6 hai phat hién quan trong rit ra tir cac nghién ctru vé CSR
& cac nude BRIC (Brazil, Nga, An P9, va Trung Qudc) va
& chau A. Thir nhét, bdi canh dat nude ¢ ¥ nghia 16n nhat
dbi v6i quy md CSR & cac nudc khac nhau (Chapple va
Moon, 2005; Alon va cdng su, 2010; Abreu, Castro, Assis
Silva va Soares Filho, 2012; Dobers va Halme, 2009; Rob-
ins, 2005). Pao Khong ¢ Trung Qudc thic day mot xa hoi
dugc xay dung dua trén cac mbi quan h¢, hé théng cép bac,
tinh linh hoat va ¢am phan. Két qua 13, kinh doanh & Trung
Qudc bi chi phdi boi nhiéu doanh nghiép gia dinh hoic
DNNN, va mic di Trung Quédc c6 mot nén tang phap lut
t6t nhung thyc thi luat phap lai kém, pht hop véi so thich
van hoa 1a duy tri cic mdi quan hé va dam phan. Strc manh
ctia cac hé théng quan tri va cac quy dinh cua phép luat 1a
nhitng yéu té quan trong cho su phat trién CSR hon nita
(Whelan, 2007). An D6 va Brazil c6 mtc d6 chdp nhan CSR
cao hon so véi Trung Quéc (Alon va cong su, 2010; Abreu



va cong sur, 2012), va cac h¢ thong quan tri dya trén phap
luat, trai véi quan tri dya trén quan hé, ¢ ca hai nudc nay
cling manh hon. Ngoai ra, cac hé théng chinh tri dan chu,
nhu & Brazil va An D6, c6 vé khuyén khich CSR trong khi
mot s6 chinh phu, nhu ¢ Trung Qudc va Nga, lai ngin can
CSR (Alon va cong su 2010).

Heé thong chinh tri dan chi ¢ xu hudng c6 ludt phap manh
hon va duoc thuce thi tét hon, c6 x4 hdi dan sy minh bach
hon va tham gia nhiéu hon (Abreu va cong su, 2012). Tuy
nhién, van héa va lich st cling dong vai tro manh mé trong
su phat trién ctia CSR tai An D0 vi nhiéu gia tri lién quan
dén CSR ciing bat ngudn tir tin ngudng tén gido va quéa khir
thudc dia ciia nude nay (Chapple va Moon, 2005). Diéu nay
duoc thé hién qua CSR & An Do, chu yéu nham vao gia tri,
tap trung vao str dung cac quy tic dao dirc va nang cao chat
lwong cude séng trong cong dong (Alon va cong sy, 2010).
Loai CSR nhu & An Do va Brazil, mang tinh chién luoc chi
khong phai don thuén 1a tir thién, ciing gop phan vao viéc
thé ché héa toan bd CSR (Chapple va Moon, 2005; Jamali,
2007).

Thir hai, cic cong ty chau A véi cac hoat dong quéc té, ngay
ca khi néu cac hoat dong nay van & khu vuc chau A, da
chimg t6 c6 mirc & chap nhan CSR cao hon so véi cac cong
ty chi hoat dong trong nudc (Chapple va Moon, 2005). Tuy
nhién, mc do cam két CSR s& phu thudc vao quéc gia ma
cong ty d6 dang hoat dong vi cac bén lién quan ¢ cac nudc
khac nhau ¢6 nhitng ky vong va 191 ich khac nhau, va cong
ty s& cd gang giai quyét nhitng nhu cau cta cac bén lién
quan d6 (Robins, 2005). Day co 1€ 1a Iy do tai sao cac cong
ty c6 cac hoat dong quéc té 1ai thé hién cép d0 CSR cao hon
- ho ¢6 xu hudng phai quan 1y nhiéu bén lién quan hon nhiéu
(Chapple va Moon, 2005).

CSR & cac nudc dang phat trién khac véi CSR & cac nudc
phat trién, va CSR lai khac nhau cho phu hop véi bbi canh
cua timg qudc gia (Dobers va Halme, 2009; Robins, 2005).
Diéu nay khong c6 nghia 1a CSR 14 khong phu hop ¢ chau
A. X3 hoi dan sy, nguoi tiéu ding trong nudc va ap luc
cong dong 1a nhimg dong luc 1am ting CSR, va khi tang
16p trung luu tang 1€n, tinh minh bach tang, chi trich cong
khai ting thi cic cong ty co thé budc phai chap nhan cac
thuc hanh CSR (Chapple va Moon, 2005; Epstein-Reeves,
2012). Pay la truong hop da xay ra ¢ Brazil (két hop véi
nhiing cai tién vé diéu hanh) (Young, 2004; Abreu v cong
sw, 2012), va duong nhu dang dan xay ra & Trung Qudc khi
ngudi dan doi hoi diéu kién 1am viéc tot hon, khong khi
sach hon va cac san phém an toan hon (Epstein -Reeves,
2012).

Két ludn: O cdac nuée chdu A khdac nhau, CSR sé khéc nhau
bai vi no phat trién theo dac diém lich sw, van hoa, chinh

tri, kinh 16, xa héi va méi truong cua nuwoc do. CSR ton tai
mot cach lién tuc. Mot 56 dac diém, nhu quan tri dwa trén
luat lé, dan chu, minh bach va xa hoi dan sy manh, khuyén
khich sie phat trién ciia CSR. CSR khéc nhau gitka cdc mede
chdu A, nhwng nhiéu cong ty cé hoat dong quéc té cé xu
huong co mure do CSR cao hon.
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What is the State of Knowledge (SOK) Series?

The SOK series sets out to evaluate the state of knowledge on subjects related to the impact, management and
development of hydropower on the Mekong, including its tributaries. Publications in the series are issued by the CGIAR
Challenge Program on Water and Food — Mekong Programme. The series papers draw on both regional and international
experience. Papers seek to gauge what is known about a specific subject and where there are gaps in our knowledge
and understanding. All SOK papers are reviewed by experts in the field. Each section in a SOK papers ends with a
conclusion about the state of knowledge on that topic. This may reflect high levels of certainty, intermediate levels, or
low certainty.

The SOK series is available for download from the CPWF Mekong website at http://mekong.waterandfood.org/

Citation: West, N. 2013. Corporate Social Responsibility in Mekong Hydropower Development. State of Knowledge
Series 3. Vientiane, Lao PDR, Challenge Program on Water and Food.

This SOK has been reviewed by Ame Trandem, International Rivers; Leena Wokeck, CSR Asia Center at AIT;
Melody Kemp, independent consultant; Paul Angwin, People and Planet; and Pech Sokhem, Hatfield Consultants.

Reviewers cannot be held responsible for the contents of any SOK paper, which remains with the CPWF and associated
partners identified in the document.

This SOK has been edited by Terry Clayton at Red Plough International Co. Ltd. clayton@redplough.com and proofread
by Clare Sandford claresandford@hotmail.co.uk

Design and lay-out by Remy Rossi rossiremy@gmail.com and Watcharapol Isarangkul nong.isarangkul@gmail.com

The Challenge Program on Water and Food was launched in 2002 as a reform initiative of the CGIAR, the Consultative
Group on International Agricultural Research. CPWF aims to increase the resilience of social and ecological systems
through better water management for food production (crops, fisheries and livestock). CPWF does this through an
innovative research and development approach that brings together a broad range of scientists, development specialists,
policy makers and communities to address the challenges of food security, poverty and water scarcity. CPWF is currently
working in six river basins globally: Andes, Ganges, Limpopo, Mekong, Nile and Volta. More information can be found
at www.waterandfood.org.

In the Mekong, the CPWF works to to reduce poverty and foster development by optimizing the use of water in reservoirs.
If it is successful, reservoirs in the Mekong will be: (a) managed in ways that are fairer and more equitable to all water
users; (b) managed and coordinated across cascades to optimize benefits for all; (c) planned and managed to account for
environmental and social needs; (d) used for multiple purposes besides hydropower alone; (e) better governed and the
benefits better shared. More information can be found at www.mekong.waterandfood.org.

Want to know more?
Contact us at cpwf.mekong@gmail.com.
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