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Resumen

Este reporte presenta el marco tedrico y metodoldgico propuesto para el analisis de
factores de adopcion de tecnologias en el sector rural, basado en el estudio realizado
por Grotz (2014). Para el desarrollo metodoldgico expuesto se utilizan dos herramientas
de andlisis cualitativo: entrevistas en profundidad y grupos focales. EI modelo de analisis
examina la decision de adopcion como resultado de diversos factores interactuando en
un sistema complejo y dinamico: caracteristicas y actitudes del adoptante, atributos
percibidos de la innovacion, canales de comunicacion, tipo de decision, la naturaleza del
sistema social, contexto historico del desarrollo rural y del proceso de difusion de la
innovacion, entre otros.
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1. Introduccién

La creciente preocupacion por el impacto ambiental negativo de las practicas agricolas
y pecuarias, y la necesidad de aumentar el nivel de produccion a largo plazo para suplir
la demanda de alimentos y adaptarse al cambio climético, ha llevado a que las
instituciones encargadas en la generacion y transferencia de tecnologia desarrollen y
promuevan alternativas de produccion mas sostenibles. Para que estas intervenciones
sean mas eficaces, es necesario comprender lo que induce a un productor a cambiar sus
practicas convencionales a las nuevas tecnologias.

La adopcion de estas tecnologias depende de multiples factores, independientemente
de los beneficios potenciales. Algunos de ellos estan asociados a problemas técnico-
productivos que facilitan o limitan la adopcion; otros estan vinculados a las caracteristicas
tanto de los productores como de su entorno. Por lo cual, comprender el papel que juegan
los distintos factores en el proceso de adopcion de tecnologias, es central para disefar
mejores politicas y/o estrategias, que reduzcan tanto los costos de transaccién como los
riesgos que enfrentan los productores al momento de tomar decisiones sobre la adopcion
de nuevas tecnologias.

El proceso de adopcion ha sido ampliamente analizado en la literatura, donde se han
identificado una serie de factores que influyen en la adopcion de una nueva tecnologia
en el sector rural. Dentro estos se encuentran: factores externos (e.g. sociales,
econdmicos, politicos ambientales) (Valencia, 2012), factores asociados con la aversion
al riesgo, incertidumbre (Delgado, 2009; Valencia, 2012), capital financiero y
restricciones de acceso al crédito (Alonzo, Ibrahim, & Prins, 2001; Chi & Yamada, 2002;



Delgado, 2009; Forero, Rojas, & Arguelles, 2013; Kinyangi, 2014; Mahecha, 2003;
Valencia, 2012), nivel educativo, edad, género (Chi & Yamada, 2002; Kinyangi, 2014;
Rojas, 2008; Souza, Cyphers, & Phipps, 1993), tamafio de la unidad productiva
(Delgado, 2009; Rojas, 2008), capacitacion, reciprocidad y organizacion comunitaria
(capital social) (Forero et al., 2013), abastecimiento de insumos, disponibilidad de capital
de trabajo, (Delgado, 2009) y, bajo conocimiento y entrenamiento (Chi & Yamada, 2002;
Kinyangi, 2014).

No obstante, la literatura también reconoce que los procesos de adopcion de nuevas
tecnologias son mas complejos y dindmicos, y debe tener en cuenta el contexto
especifico donde se coloca la tecnologia y los efectos de los distintos mecanismos
sociales (Pignatti, Carli, & Canavari, 2015). Ademas la tecnologia en si misma podria
conducir a diferentes enfoques o evaluaciones de los productores. Debido a ello, no solo
importan las caracteristicas de los productores y de su entorno, sino, ademas, las
relaciones sociales que establecen entre ellos y las diferentes percepciones del
productor.

Por tanto, en el presente documento tiene como objetivo presentar una metodologia de
analisis de factores de adopcion de tecnologias forrajeras, mediante técnicas cualitativas.
Este enfoque permite abordar temas complejos como son el estudio de creencias,
motivaciones o actitudes de la poblacién, los cuales serian dificiles de abordar por medio
de técnicas cuantitativas. A pesar de que sus resultados no se pueden generalizar, el
analisis cualitativo permite una comprensién holistica del productor primario, y por tanto
una mayor profundidad y compresion del fenomeno estudiado.

2. Materiales y Métodos

Para la identificacién de factores que inhiban o promuevan la adopcién de tecnologias,
se han adoptado dos enfoques metodoldgicos cualitativos: entrevistas en profundidad
cara a cara y grupos focales con informantes clave seleccionados. Mediante el enfoque
cualitativo se busca entender el proceso de adopcion desde el punto de vista del sujeto,
y se basa en la exploracion de comportamientos, actitudes, experiencias y opiniones,
tratando de analizar los mecanismos e interacciones entre los factores (Pignatti et al.,
2015).

De acuerdo a Rogers (2003), se define como nueva tecnologia (o innovacion) "una idea,
practica u objeto que se percibe como nuevo por un individuo u otra unidad de adopcion”.
No obstante, las innovaciones no se perciben de manera equivalente por todos los
individuos o las unidades de analisis. De este modo, las caracteristicas de la innovacion,
o atributos percibidos por los individuos, ayudan a explicar las diferentes tasas de



adopcion; estas son: ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, experimentalidad y
observabilidad (Rogers, 2003: p.17).

La adopcion (uso) de tecnologias o innovaciones se define como un proceso de multiples
etapas, el cual se ve influenciado por antecedentes propios del entorno en donde se va
a implementar la innovacion, y que resulta en la decision de adoptar o rechazar una
innovacion. Siguiendo con Rogers (2003), el proceso de decision de innovacion se divide
en cinco (5) etapas (Figura 1), a través de las cuales se manifiestan las cinco
caracteristicas perceptibles de la innovacion.
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Figura 1. Etapas del proceso de adopcién de innovaciones. FUENTE: Rogers (2003)

No obstante, la dinamica de dicho proceso se ve influenciada por diversos factores
recurrentes que afectan el comportamiento y el proceso final de adopcién. Para analizar
dichos factores, se debe tener en cuenta diferentes ambitos del sector rural y por tanto
de la innovacion, los cuales incluyen aspectos técnicos, econémicos y sociales (Grotz,
2014). Por lo anterior, se incluyen los siguientes pasos metodologicos: a) estudio del
contexto histérico del desarrollo rural en la zona donde se desea implementar la
innovacion; b) analisis de las caracteristicas técnicas de la innovacion seleccionada; c)
historia de la difusién de la innovacion; d) el resultado se verifica de manera cruzada a
nivel individual y se analiza utilizando la teoria del campo de fuerza de Lewin (1951)
(Grotz, 2014). A continuacion, se presenta el esquema metodoldgico:
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Figura 2. Proceso metodologico de analisis. FUENTE: Tomado de Grotz (2014)

El objetivo de este marco de andlisis es proporcionar una vision general completa del
contexto situacional y de las innovaciones o tecnologias que pueden ayudar a explicar la
probabilidad de adopcion en el lugar donde se desea implementar. El modelo de analisis
gue ha desarrollado Grotz (2014), tiene en cuenta todos los aspectos relevantes que
determinan e influyen en la adopcion y difusién de las innovaciones investigadas. La
investigacion se centra en las decisiones de adopcion individuales con respecto a la
innovacion especifica en cuestion, y esta orientada hacia el uso de los responsables de
la toma de decisiones locales.

2.1. Enfoques metodologicos

A continuacion se describen las herramientas de andlisis cualitativo a utilizar:

Entrevistas profundas

La entrevista en profundidad sigue el modelo de platica entre iguales, “encuentros
reiterados cara a cara entre el investigador y los informantes” (Taylor & Bogdan,
1990:101), con el objetivo de comprender las perspectivas que tienen los entrevistados
respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

A diferencia de un uso de un cuestionario, las preguntas y su orden no se desarrollan por
adelantado, sino que se formulan y secuencian durante la entrevista. Esta debe abordar
unos topicos y temas claves definidos anteriormente por el investigador. Respecto al
tamafio de la muestra a entrevistar, este se determina mediante un muestreo no aleatorio



con un tamafo de muestra pequefio y mediante entrevistas extensas. Como sefiala
Saether (2006),

"si el método cualitativo se toma en serio, el niumero de entrevistas en si no es
relevante. Lo importante es el tipo de entrevistas, observaciones e interacciones,
y lo que el trabajador de campo obtiene de ellas. Esto no pretende ser un
argumento contra los rigurosos métodos de trabajo de campo, sino como un
argumento para utilizar y reconocer la riqueza del proceso de aprendizaje
involucrado en el trabajo de campo. Sobre la base de las mdltiples fuentes de
aprendizaje, es posible comunicar una historia que serd una adicion significativa
al discurso académico” (p.55).

Para la entrevista profunda se presenta el siguiente cuadro donde se listan los tépicos
a abordar, aplicado a productores ganaderos



Tabla 1. Categorias de analisis a abordar en entrevistas profundas

comunicacion de
informacion y las
etapas que
conducen a la
adopcion / rechazo

- Esfuerzos de promocion: Durante el proceso de
difusién de la tecnologia hubo alguna accién para
promover la adopcion (donacion de semillas-
iInsumos-materiales, mayores facilidades de acceso a
crédito, asistencia técnica, subsidios)

Tema Objetivo Topicos y/o preguntas FUENTE
Caracteristicas | Identificar el rol de - Edad, sexo, tamafio de la unidad productiva (cantidad | (Alonzo et al.,
de los las caracteristicas de hectareas y nimero de bovinos), nivel de 2001; Chi &
adoptantesy | sociodemogréficas, educacic’_)p, tenencia de Ia,tierra (prqpia, arrepdz_ida). Yamada,
su situacion restricciones ) Per(_:gpmon fje la 96‘.”?‘de”a en su V'da.‘ economica, 2002;
L familiar, social (tradicion, apego emocional, negocio, '
percibidas del empresa). Delgado,
entorno, y - Restricciones: acceso a crédito, disponibilidad de 2009;
variables de mano de obra, servicios publicos y recursos, acceso | Kinyangi,
personalidad sobre servicios de extension, acceso al mercado, 2014; Lapar &
los procesos de infraestructura basica, apoyo institucional. Ehui, 2004;
adopcion de - Cuar_ldo se trata de adopta,r _tecn_ologl’as, cémo se Souza et al.,
tecnologias. considera e] prqductor (apético, innovador, aprende 1993; Rogers,
de la experiencia de otros)
2003)
Proceso de Explorar las - ¢Cuédles son las fases que componen el proceso de | (Pignatti et al.,
adopcion actitudes, adopcion? o _ 2015; Rogers,
(Etapas, opiniones y - Fuentes de conocimiento de tecnologias (medios de | 2003)
comunicacion, | experiencias sobre comunicacion, instituciones, otros productores,
: ., extension)
tlpo.d.e, la adopc[on de - ¢Cuales son los factores relevantes (positivos y
decision) tecnologia, e negativos) que afectan el proceso de decision?
identificar los - La decisién de adopcion es individual, en asociacion,
medios de comunidad.




de las
innovaciones
tecnoldgicas.

Atributos
percibidos

Identificar la
percepcion de las
caracteristicas de
la tecnologia sobre
la decisiéon de
adopcion

Ventaja relativa (Grado en que una innovacion se percibe
como mejor que la idea que reemplaza),

Observabilidad (Grado en que los resultados son visibles)

Complejidad (Grado en que una innovacion es percibida como
relativamente dificil de entender y usar).

Compatibilidad (La innovacién debe estar acorde al contexto y
realidad de la sociedad donde se la quiera implantar)

Experimentabilidad (la innovacion debe tener la capacidad de
ser sometidos a prueba antes de ser aprobada o usada)

- Impacto en productividad (diferenciales en términos
de carga animal, produccion de leche o carne,
Cantidad y calidad del forraje, comportamiento en
temporadas de sequia o lluvia), costos de inversion,
riesgos (vulnerabilidad a plagas y enfermedades),
clima, asimetria entre costos y beneficios.

- Establecimiento de la pastura, manejo y
mantenimiento (tiempo aprendizaje, requerimiento de
insumos).

(Rogers,
2003)




Oportunidades
y limitaciones

Recopilar
informacion sobre
las acciones que
se deben realiza
para incentivar la
adopcién

¢,Cual es la herramienta mas eficiente para motivar la adopcion
de tecnologias forrajeras por el productor primario?

(Pignatti et al.,
2015)




Grupos focales

Los grupos focales son esencialmente una entrevista grupal que permite obtener
informacion sobre un tema, acorde con objetivos previamente establecidos. Se
conducen como discusiones abiertas con grupos de entre 6 y 10 personas (actores
claves seleccionados previamente) guiadas por un facilitador (Eliot & Associates,
2005).

La dindmica del trabajo en los grupos focales posee la particularidad de propiciar
exploracion mediante la interaccion entre los participantes, lo que constituye un
elemento central de andlisis. En este caso, se pretende generar discusion entre
ganaderos y profesionales del sector (heterogeneidad de pensamientos) sobre los
topicos presentados en la tabla 1, asi como identificar las herramientas mas eficaces
en términos de politica, que permitan generar mayor nivel de adopcion en
innovaciones tecnoldgicas.

La sesion de grupo sigue una guia previamente disefiada, la cual se presenta a
continuacion:

GUIA DE SESION DE GRUPO

Objetivo

- ldentificar factores limitantes o motivadores para la adopcién de
tecnologias forrajeras entre productores adoptantes y no adoptantes.

Segmento ainvestigar

Productores del sector ganadero en la regién objetivo (6 o 10 productores)
Guia del moderador

Presentacion

a. Presentacion de las(los) moderadoras(es)

b. Motivo de la reunidn

c. Presentacion de los Integrantes, para que puedan entrar en un ambiente
agradable y comodo

d. Descripcion de la duracion del grupo foco de 1 hora.

Explicaciéon Introductoria para la Sesion de Grupo
a. Explicar cdmo funcionan las sesiones de grupo.
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f.

Explicar que no hay respuestas correcta, s6lo opiniones. Usted representa
a muchas personas que piensan igual.

Se grabara la entrevista porque quiero concentrarme en lo que ustedes va
a decir.

Por favor que solo hable una persona a la vez. Y si desea dar una opinion
puede levantar la mano.

Si usted tiene una opinion diferente a las demas personas del grupo, es
importante que nos la haga saber.

¢ Tienen alguna pregunta?

Rompimiento del Hielo

a.

Para romper el hielo se les hacen preguntas: que profesion poseen / que
carrera estudian, como les gusta que los llamen, con quien viven.

Preguntas de Apertura
Objetivo especifico: Identificar perspectivas comunes de los productores
para evaluar una tecnologia forrajera

Cuando se trata de adoptar nuevas tecnologias forrajeras, ¢como se
considera usted? (p.e. es apatico, es uno de los primeros en adoptar, espera
a que otros productores prueben la tecnologia para aprender de su
experiencia y decidir , investiga por su cuenta sobre la misma, decide
adoptarla, dificilmente cambia sus practicas dado que esta conforme a las
tecnologias que ya tiene y no le gusta ensayar cosas nuevas)

¢, Cudles son las caracteristicas de los productores que adoptan nuevas
tecnologias forrajeras? (p.e. productores acceso a recursos —e.g. sin
restricciones crediticias, grandes extensiones de tierra, lideres con influencia,
pertenencia a asociaciones, caracteristicas sociodemografica)

En forma individual. ¢, Cuales son los métodos o mecanismos mas efectivos
para la adopcién de tecnologias forrajeras al momento de llegar al productor
primario? (facilitacion o donacion de insumos como semillas, politicas de
informacion: escuelas de campo, asistencia técnica y extension,
capacitaciones; politicas de seguros )

¢,Cuales son los atributos deseados en una tecnologia forrajera? ¢Por que?
(p.e. resistente a la sequia o inundacion, calidad nutricional, duracion de la

pastura, resistencia a plagas y enfermedades-Es importante priorizar)
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Preguntar entre los productores quienes son adoptantes y no adoptantes
Entre productores no adoptantes:
- ¢Por qué no han adoptado? (Priorizar factores limitantes y proponer
soluciones)
1. A continuacion se realizan las siguientes preguntas a los productores:
- ¢Qué instituciones hacen presencia en la zona? ¢ Cuél es su influencia?
- ¢ De gué instituciones han recibido apoyo y como ha sido?

Entre productores adoptantes

- ¢ Por qué adoptaron las tecnologias forrajeras?

- ¢Cuales fueron las circunstancias que facilitaron la adopcién?

- ¢Cuales fueron las circunstancias que dificultaron la adopcion?

- ¢ Como afrontaron las dificultades para lograr adoptar?

- ¢Qué cambios (Manejo,) o beneficios (productividad) han percibido al
adoptar las tecnologias forrajeras?

- ¢Requieren capacitacién de algun aspecto de manejo de las tecnologias
forrajeras?

- ¢Qué instituciones hacen presencia en la zona?

- ¢ De gué instituciones han recibido apoyo y como ha sido?

- ¢ Qué dificultades se han presentado en el momento de adquirir la semilla?

- ¢ Tienen planes futuros para aumentar la adopcién de las tecnologias? ¢ De
qué depende esa decision?

Preguntas de Cierre
a. Que le recomendaria al CIAT, que comentarios le haria al director del
proyecto acerca de este producto.

Agradecimiento por la Participacion

Se les agradece a las personas por su participacion y por la calidad de respuestas
gue se obtuvo en las preguntas.
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3. Conclusiones

Los procesos de difusion y adopcion de tecnologias involucran un gran nimero de
aspectos y factores diferentes, los cuales interactian entre si de forma dinamica y
generan el resultado de adopcion o rechazo de una innovacion. Para la comprension
de dicho proceso es necesario un analisis holistico tanto del comportamiento y
percepcion del adoptante, como de la estructura social del lugar especifico donde
se quiere introducir la tecnologia. Frente a esto, las herramientas metodologicas de
andlisis cualitativo permiten comprender de manera multidimensional el proceso de
adopcion. Los resultados de estos estudios permite el disefio de formas de
intervencidn mas apropiadas y eficaces para dirigir los procesos de adopcion.
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